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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
	1 تنظيم التطوع في المجال الصحي..
	2 تمكين منظومة التطوع الصحي..
	3 نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي..
	4 تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي..

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة
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عن دليل منهجية تصميم المبادرات

انطلاقــاً مــن رؤيــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالميــاً رائــداً فــي تنظيــم التطــوع 

الصحــي وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة والتنمية.وحرصــاً علــى تحقيــق الأهــداف 

الاســتراتيجية، وإيمانــاً بأهميــة تصميــم المبــادرات ودور المبــادرات فــي تنميــة المجتمــع وســد 

الحاجــات الاجتماعيــة، تــم إعــداد هــذا الدليل حيث يرشــدك لتنمية قدراتك فــي الابتكار الاجتماعي، 

والعمــل علــى تصميــم مبــادرات فعالــة ذات أثــر اجتماعــي عــالٍ وابتــكاري بــكل احترافيــة وإتقــان.

ويشــمل دليــل تصميــم المبــادرات أبــرز المنهجيــات والمعلومــات والنمــاذج التــي تحتــاج إلــى 

الإلمــام بهــا قبــل وأثنــاء وبعــد عمليــة تصميــم المبــادرات، كمــا يحــوي علــى بعــض التجــارب 

الملهمــة فــي تصميــم المبــادرات.

	1 تمكين العاملين في التطوع الصحي من تصميم المبادرات التطوعية الصحية..

	2 تعزيز القيمة النوعية في بناء المبادرات التطوعية الصحية. .

	3  تطوير الأثر الاجتماعي في المبادرات التطوعية الصحية..

ويهدف هذا الدليل إلى:
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مفاهيم وتعريفات

العمل التطوعي
كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، رغبــة فــي 

خدمــة المجتمــع وتنميتــه. )بنــاءً علــى تعريــف نظــام العمــل التطوعــي لــه(

المتطوع
يُقصــد بــه المتطــوع الصحــي وهــو كل مــن يقــدم عمــاً تطوعيًــا صحيــاً، دون اشــتراط مقابــل 

مــادي أو معنــوي.

التطوع الصحي
كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، 

بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة والمســاندة.

الممارس الصحي

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات الــواردة فــي المــادة الأولــى  كل مــن يُرخَّ

مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة، وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق 

الســعودية  والهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري  بيــن  عليهــا 

للتخصصــات الصحيــة.

الخدمات المساندة
هــي الأعمــال التــي تســاند الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة ولا تتطلــب لتنفيذهــا تأهيــاً صحيــاً 

خاصــاً، وليســت مــن ضمــن الفئــات المشــمولة فــي المــادة الأولــى مــن نظــام مزاولــة المهــن 

الصحيــة.

الجهة الإشرافية
هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، وتشــمل مركــز التطــوع 

الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات الشــؤون الصحيــة.

الجهة المستفيدة
أي جهــة غيــر هادفــة إلــى الربــح تســتفيد مــن التطــوع الصحــي، وتشــرف علــى تنفيــذه ســواء 

كانــت عامــة أو أهليــة. 

الفرصة التطوعية
هــي المبــادرة أو المهمــة التــي تحتــاج إلــى عــدد معيــن مــن المتطوعيــن،  وتكــون لهــا جهــة 

تشــرف عليهــا وتكــون ذات حــدود موصوفــة. 

المبادرة
ــة  ــى أهــداف صحي ــة، يتــم تصميمهــا للوصــول إل هــي إطــار لمجموعــة مــن الفــرص التطوعي

وفــق إطــار زمنــي محــدد. 

منهجية تصميم 
الخدمات

خطــوات علميــة مبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة التــي تعيــن العامليــن فــي قطــاع 

الخدمــات علــى تصميــم المبــادرات والخدمــات التجاريــة والاجتماعيــة.

التصميم المزعزع
هــو منهجيــة تطويــر حــل شــمولي متكامــل يشــمل الفئــة المســتهدفة، والفريــق العامــل فــي 

خدمــة هــذه الفئــة والإدارات العاملــة فــي خدمــة القطــاع التطوعــي.

هي عملية البحث والتطوير لحل مشكلة تعانيها فئة معينة من المجتمع.الابتكار الاجتماعي

التفكير التصميمي
هــي منهجيــة تهــدف لتحليــل الواقــع والتعاطــف معــه فــي تصميــم حلــول ابتكاريــة تخــدم فئــة 

معينــة مــن المجتمــع.
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منهجية تصميم المبادرات



14

دليــل تصميــم المبــادرات هــو دليــل ســريع لتطويــر مبــادرات قطــاع التطــوع الصحــي مــن خــال 

ممارســة الاستكشــاف الإبداعــي، والتدخــل فــي تحليــل تشــابك المشــاكل الاجتماعيــة والبيئيــة. 

فالقطــاع الصحــي ملــيء بالتحديــات والاحتياجــات المتشــابكة بشــدة، ونحــن بحاجــة لعقــول 

أكثــر إبداعــاً لاســتثمار طاقتهــا فــي المســاعدة علــى معالجــة المشــكلة حتــى نتمكــن مــن تطويــر 

اســتراتيجيات ومبــادرات نحــو الاســتدامة.

ــر دليــل تصميــم المبــادرات، وصمــم الدليــل ليكــون  ــا بتطوي للمســاعدة فــي تحقيــق ذلــك، قمن

تطويــر  علــى  الصحــي  القطــاع  منظومــة  الدليــل  يســاعد  المشــكلة،  لحــل  إبداعيــة  طريقــة 

منظــورات ثلاثيــة الأبعــاد للاحتياجــات وطــرق العمــل المختلفــة لســد هــذا الاحتيــاج، مــن خــال 

نشــط  نهــج  أُســس  الحلــول، ووضــع  وآليــة تصميــم  والاســتدامة  المشــكلة  أنظمــة  فهــم 

لاستكشــاف وتحديــد الأهــداف، وخلــق تدخــات تكتيكيــة للحصــول علــى نتائــج اجتماعيــة وبيئيــة 

إيجابيــة.

 يُعتمــد الدليــل بصفتــه وســيلة لتمكيــن عمــل التطــوع الصحــي وتحويــل المشــاكل إلــى تغييــر 

إيجابــي، وهنــاك 3 أجــزاء لهــذه العمليــة: البحــث والتحليل، رســم منظومــة العمل، تصميم 

فكــرة المبــادرة.

التمهيد
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يعمــل دليــل تصميــم المبــادرات التطوعيــة الصحيــة علــى تقديــم الأدوات العمليــة المســاندة 

لــك فــي تصميــم فكــرة وخطــة المبــادرات التطوعيــة الصحيــة، وقــد تــم تقســيمه إلــى 3 وحــدات 

كل وحــدة مــن 3 أقســام رئيســة: 

	1 شرح المفهوم للخطوة.

	2 توضيح التطبيق العملي للخطوة. .

	3 نماذج العمل الخاصة بالخطوة. .

نشــارككم مــن خــال المخطــط التالــي الخطــوات العامــة فــي بنــاء المبــادرات والتــي ســنفردها 

فــي هــذا الدليــل بالتفصيــل: 

ملاحظة: بناء المبادرات يعتمد بشكل كلي على جمع البيانات بالطريقة الصحيحة

البحث 

والتحليل 

رسم 

منظومة 

العمل 

تصميم 
فكرة 

المبادرة 

التنفيذ 
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مبادئ في تصميم المبادرات

• ــر فــي بعضهــا البعــض بطريقــة 	 ــات المنظومــة الواحــدة تؤث كل شــيء مترابــط: كل مكون

ــر مباشــرة.  مباشــرة وغي

• التغييــر ثابــت: عمليــة التغييــر موجــودة فــي كل منظومــة، قــد تحــدث بطريقــة غيــر مباشــرة 	

فتحــدث أثــر غيــر مرغــوب بــه فمــن الأفضــل العمــل علــى التأثيــر عليهــا بوعــي. 

• المنظومــة 	 العمــل علــى فهــم  لذلــك  المســتقبل غيــر معلــوم  المســتقبل غيــر محــدد: 

المســتقبل.  فــي  التحديــات ســريعاً  تجــاوز  المبــادرات فيهــا يســاعد علــى  وتطويــر 

• يجــب أن يكــون كل تغييــر مســتداماً: يجــب أن نفكــر بعقليــة الاســتدامة فــي الأثــر والعمــل 	

لنســتطيع خلــق أثــر إيجابــي عميــق. 

• التحدي جزء من المكافأة: فالمكافأة الحقيقية هي الأثر الإيجابي. 	

• التغيير تكراري: عملية تصميم الحلول تكرارية وبتطوير مستمر. 	
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الخطوات العامة في 
بناء المبادرات
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الخطوة الأولى: البحث والتحليل

الخطوات العامة في بناء المبادرات

لتطويــر حلــول فعالــة للمجتمــع يلجــأ الخبــراء مــن خــال العديــد مــن منهجيــات تصميــم الحلــول 

إلــى  وغيرهــا(   ... الخدمــات  تصميــم  منهجيــة  المزعــزع،  التفكيــر  التصميمــي،  )التفكيــر  مثــل: 

التنقيــب والبحــث فــي احتيــاج الفــرد والمجتمــع وتحليــل البنيــة والبيئــة الحاليــة لهــذه التحديــات 

ومــن خلالهــا يتــم تأطيــر مســاحة التفكيــر لتصميــم حلــول إبداعيــة و أكثــر اســتدامة. 

لبدء عملية البحث والتحليل يجب أن نستحضر الخارطة السببية:

توضيــــح: النتائــج تكــون بســبب أفعــال، والأفعــال تكــون بســبب نتائــج ســابقة تشــكلت ســوياً 

أدت إلــى ضــرورة وجــود أفعــال. علــى ســبيل المثــال: نبــدأ بعمــل مبــادرة تهــدف لبنــاء ممارســات 

وأفعــال جديــدة، ممــا يعطينــا نتائــج جديــدة فيتشــكل لنــا مســتقبل جديــد، وهــذه الحالــة تعتبــر 

الجديــدة  الأنظمــة  علــى  تطبيقهــا  بالإمــكان  والتــي  الســببية،  للخارطــة  البســيطة  الصــورة 

ــح.  ــى اللوائ والتشــريعات وحت

نتائج  السببية

تشكل مستقبل جديد

تؤدي الى

أفعال
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تحــوي المنظومــة الصحيــة علــى العديــد مــن التحديــات فــي مســاراتها المختلفــة ســواء كانــت 

خدمــات طبيــة مباشــرة أو مســاندة، لذلــك العمــل علــى تحديــد مســار تفكيــر محــدد سيســاعد 

ويســهم فــي بنــاء الأفــكار. 

لتحديد نطاق التحدي، حدد المشكلة التي ترغب في استكشافها.

قد يساعدك استخدام الجملة التالية، وملء الفراغ:

لنفتــرض أن إجابتــك هــي “الصحــة"، النطــاق صحيــح ولكنــه واســع وغيــر محــدد، فبالتالــي ســيكون 

التفكيــر مشــتتاً فــي المراحــل اللاحقــة، فبــدلًا مــن ذلــك يمكنــك أن تكــون أكثــر تحديــداً مــع 

المســألة، ممــا ســيجعلك أكثــر تركيــزاً وإبداعــاً فــي تصميــم المبــادرات مــع التحديــات المختلفــة 

علــى ســبيل المثــال  “الأزمــات القلبيــة لكبــار الســن".

عندمــا تنتقــل بيــن المراحــل المختلفــة فــي التصميــم ســتصل إلــى فهــم أكثــر تفصيــاً للعناصــر 

المكونــة للمشــكلات، وســتكون أكثــر وعيــاً بالعناصــر التــي تؤثــر علــى كبــار الســن، لذلــك إن وضــع 

نطــاق واضــح ســيجعلك تبــدأ فــي رؤيــة المزيــد مــن التفاصيــل ووجهــات النظــر حــول التحــدي 

والعلاقــات بيــن العناصــر المختلفــة.

لذلــك تحديــد نقطــة البدايــة والعمــل سيُبســط الخطــوات الآتيــة لتصميــم المبــادرة بشــكل 

واضــح ومســتدام. 

أولًا: تحديد نطاق التحدي

نطاق التحدي الذي أريد إجراء التغيير فيه هو 
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هنــاك أداة مســاعدة فــي تحليــل المشــكلات تســمى دائــرة التحديــات، تُرســم دائــرة كبيــرة 

ويوضــع بجوارهــا للتأكيــد الأهــداف الاســتراتيجية، ثــم يبــدأ فريــق العمــل بالعصــف فــي تســجيل 

ــات المختلفــة التــي تواجــه النطــاق الــذي قمــت بتحديــده مســبقاً.  التحدي

ثــم يتــم شــطب التحديــات التــي يــرى الفريــق أنهــا لا تحقــق أو تدعــم الأهــداف الاســتراتيجية، 

وعليــه يتــم تحديــد التحديــات العامــة والبــدء فــي مرحلــة دراســة البيانــات والفئــة المســتهدفة. 

ثانياً: تحليل المشكلة

الأهداف الاستراتيجية
 التحديات في

النطاق المحدد
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ثالثاً:  دراسة البيانات

هنــاك العديــد مــن الطــرق والخيــارات المختلفــة للوصــول للبيانــات وتحليلهــا بشــكل فعــال، 

ــاً، أو مــا  ــاً أو عالمي ــة معتمــدة محلي ــات مــن جهــات إحصائي ــق جمــع البيان فقــد يكــون عــن طري

يعــرف بالبيانــات العاطفيــة أو التعاطــف مــع الفئــة المســتهدفة.

مــن خــال البيانــات الإحصائيــة يمكنــك رســم صــورة أوليــة للفئــة المســتهدفة وتفاصيلهــا، أمــا 

البيانــات العاطفيــة فهــي ترتكــز  بشــكل رئيســي حــول -الإنســان- الفئــة المســتهدفة، حيــث تضع 

أمامــك التحديــات والمشــكلات بنظــرة أكثــر وضوحــاً فــي تفاصيلهــا ممــا يصنــع لــك فرصــة أكبــر 

لصناعــة حلــول ابتكاريــة ومســتدامة، ويمكــن اســتخدام عــدة طــرق لجمعهــا مثــل: المقابــات 

الشــخصية، ومجموعــات التركيــز المكونــة مــن الفئــة المســتهدفة. 
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نضع أمامكم المخطط العام للبيانات وطرق جمعها:

دراسة الحالات

 مجموعات التركيز

المقابلات الشخصية

 إنشاء استبيان إلكتروني

 البيانات الإحصائية الوزارية

 المراكز الإحصائية المعتمدة

الأبحاث العلمية المحكمة

 طرق
 جمع

 البيانات

 بيانات

 إحصائية

 بيانات

 عاطفية
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رابعاً: فهم الفئة المستهدفة 

التعاطــف هــو أحــد أهــم الأدوات التــي تســاعد فــي رســم الفئــة المســتهدفة بالشــكل الصحيــح، 

وهــو منهجيــة للتفكيــر تســاعدك علــى دراســة الوضــع بشــكل أفضــل لتتعــرف علــى المشــاكل 

الموجــودة، وتســتطيع وضــع حلــول مناســبة لهــا.

 ويتــم التعاطــف حيــن تضــع نفســك مــكان المســتفيد الــذي تريــد اســتهدافه وتحــاول أن تتخيــل 

انطباعاتــه، تســاعدك هــذه الأداة علــى فهــم أفضــل للبيئــة، والســلوك، والمخــاوف، والتطلعــات 

التــي يشــعر بهــا العمــاء، فكلمــا زادت قدرتــك علــى التخيــل زادت نســبة حصولــك علــى نتائــج 

أفضــل.

هناك ثلاث طرق يمكنك من خلالها التعاطف: 

• مقابلة المستفيدين.	

• معايشة تجربتهم.	

• مراقبة الناس أثناء تأدية عمل معين.	

من خلال التعاطف مع المستفيد، قم بالبحث عن إجابات الأسئلة التالية:

-	 )مــاذا يــرى؟ مــاذا يســمع؟ بــم يفكــر ويشــعر؟ مــاذا يقــول أو يفعــل؟ ماهــي التحديــات؟ ماهــي 

المكاســب أو الفــرص(
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12

3

4

5

6

7

ماذا ؟من ؟

ماذا يرون ؟

ماذا يقولون ؟

ماذا يفعلون ؟

ماذا يسمعون ؟

بماذا يفكرون 
ويشعرون ؟

الهدف

عقبات

هل من أفكار ومشاعر يمكنها تحفيز سلوكهم؟ 

مكاسب
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توضع هنا الفئة المستهدفة
 أو القضية المراد التصميم 

لأجلها .

توضع هنا جميع الخدمات 
المقدمة للفئة المستهدفة

 أو العناصر المكونة للقضية. 

يسجل هنا الأشخاص 
 وأصحاب الأدوار المختلفين في 

تقديم هذه الخدمات . 

يسجل هنا الجهات ذات العلاقة 
بتقديم هذه الخدمات و توفير 

المورد البشري من المتطوعين. 

أداة التفكيــر المنظومــي هــي أحــد أهــم الأدوات فــي رســم العلاقــة بيــن الفئــة المســتهدفة، 

وجميــع العامليــن معهــم.

تعمــل الأداة علــى فهــم العلاقــات المختلفــة مــع الفئــة المســتهدفة للمســاعدة لاحقــاً أثنــاء 

مرحلــة التصميــم علــى توليــد أفــكار إبداعيــة ومســتدامة.

ملاحظة: : هذه المرحلة فقط للتحليل لا يسمح بتوليد الأفكار في هذه المرحلة 

الخطوة الثانية: رسم منظومة العمل
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كبار السن 
المصابين بمرض 

السكري

أخصائي 
التغذية 

الضمان 
الاجتماعي 

الممرضين

الأطباء 

منسقو 
التطوع 
وزارة الصحي  

الصحة 

مدير إدارة 
التطوع 
الصحي 

الوزارات 
الأخرى 

المقدمة 
للخدمات 
الصحية

المتطوعين 
الصحيين

التجمعات 
الصحية

المديريات 
الصحية

الرعاة 

التذكير 
بتناول 
العلاج 

الفحص 
المجاني

المتابعة 
الشهرية 

التوعية 
والإرشاد 

الأنظمة 
الغذائية 

هيئة 
الغذاء 
والدواء

أخصائي 
التثقيف 
الصحي 

هيئة 
التخصصات 

الصحية 

مثال التفكير المنظومي
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3 أدوات وخطوات رئيسية متسلسلة حتى تتضح  نوضح في مرحلة تصميم الفكرة 
الفكرة بشكل أكبر: 

	1 الذهني . العصف  نماذج  استخدام  المرحلة  هذه  في  ويتم  الموجه:  الذهني  العصف 

الموجهة باستخدام كافة البيانات التي تم جمعها سابقاً حول التحدي والفئة المستهدفة 

ومنظومة العمل مع الفئة المستهدفة.

	2 المعايير . مراعاة  مع  واضح  بشكل  الفكرة  صياغة  يتم  وترشيحها:  الفكرة  صياغة 

الموضوعة، وبالإمكان إضافة معيار يناسب توجهات الجهة في ترشيح الفكرة الأفضل.  

	3 رسم تجربة المستفيد: من خلال مربعات الخطوات يتم توضيح الخطوات التي يمر بها .

المستفيد مما يسهل صياغة خطوات العمل والتنفيذ. 

الخطوة الثالثة: تصميم فكرة المبادرة
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أولًا: العصف الذهني الموجه

يتم استعراض نموذج التفكير المنظومي، ويبدأ فريق العمل بالإجابة عن الأسئلة الآتية: 

• اختيار مسار العصف: ما الذي نستطيع التأثير عليه بقوة؟	

• توليد الأفكار: كيف بالإمكان مساعدة الفئة المستهدفة؟ 	

• ــا تحقيــق الأهــداف 	 ــد مــن الأفــكار المعــززة لتوجهــات الجهــة: كيــف يمكنن ــد المزي تولي

الاســتراتيجية مــن خــال خدمــة الفئــة المســتهدفة؟ 
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ثانياً: صياغة الأفكار وترشيحها

يتــم اختيــار أفضــل ثلاثــة أفــكار بعــد دمجها أو تركيبها لتشــكل أفكار أكثر تأثيــراً، ويتم صياغتها 

بشــكل واضح، ثم يتم وضعها في نموذج ترشــيح الأفكار بعد صياغتها بشــكل واضح.

ل
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علاقة الحل بالتخ

تطوير الأنظمة الغذائيـة 

لمرضى السكري عن 

طريق الإرشادات الدوريـة 

المسموعة والمجدولة 

لهم.
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علاقة الحل بالتخ

متابعة أسبوعية من 

قبــل المتطوعين 

الصحيين والتأكد 

من الانتظام في 

تناول الأدوية و اتباع 

الإرشادات الهامة. 
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الفحص الشهري 

لكبار السن المصابين 

بالسكري والمسجلين 

في الضمان وتثقيفهم 

بالإرشادات الهامـــة.
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ثالثاً: رسم تجربة المستفيد

يتــم رســم أو صياغــة الخطــوات العامــة التــي ســيمر بــه المســتفيد بهــا خــال المبــادرة بشــكل 

واضــح، بحيــث يوضــح الأدوار الرئيســة التــي ســيقوم بــه المســتفيدون، والجهــات ذات العلاقــة 

مــن خــال نمــوذج رســم تجربــة المســتفيد، والتعليــق علــى كل مرحلــة وتســميتها.

دراسة احتياجات كبار 

السـن وأبرز تحدياتهم 

مع مرضى السكـري.

العمل على تقارير 

تحاكي التجربة كاملة. 

جمع التفاعل من كبار 

السن و عمل تقييم قبلي 

وبــــعـــــــــدي.

تمكين كبار السن من 

المشاركة في نقل 

تـجاربهم بشكل موثق 

عن تعايشهم مع 

المرض.

تحويل الإرشادات 

إلى محتوى أسبوعي 

يشارك مع كبار السن 

بالرسائل الصوتية 

لــلعنايـــة بهم. 

مجموعة من 
المتطوعين يعملون 

على متابعة كبار السن 
وإرسال الرسائل  

الإرشادية لهم بشكل 
أســبوعـــي .
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تأتــي بطاقــة توصيــف المبــادرة لتوضيــح معالــم الفكــرة التــي تــم ترشــيحها بصفتهــا مبــادرة 

لجعلهــا نمــوذج عمــل قابــل للتنفيــذ.

اسم المبادرةالمبادرة 

رقمها
والعــودة  أرشــفتها  ليســهل  بأرقــام تسلســلية  المبــادرات  ترقيــم  يتــم 

إليهــا.

وصف المبادرة
توصيــف المبــادرة ومبرراتهــا فــي حــال كانــت المبــادرة قائمــة علــى دراســة 

تحديــد احتيــاج مجتمعــي يفضــل ذكــر النتائــج المبــررة لهــذه المبــادرة.

 الهدف التشغيلي

المرتبط بالمبادرة

يتــم النظــر إلــى الأهــداف التشــغيلية الســنوية وتحديــد الهــدف التشــغيلي 

ــادرة الواحــدة فــي  ــاً قــد تصــب المب ــادرة، أحيان الــذي تصــب فيــه هــذه المب

أكثــر مــن هــدف تشــغيلي، فــي حــال ذلــك يتــم ترتيبهــا تسلســلياً بنــاءً علــى 

الارتبــاط.

أهداف المبادرة
ماهي الأهداف التي تسعى لتحقيقها المبادرة. 

التطوعــي  وحــدات  فــي  الصحييــن  الممارســين  أعــداد  زيــادة  مثــال: 
 . لــصحـــــــي ا

الفئة المستهدفة
يتــم تحديــد الفئــة المســتهدفة مــن المبــادرة )المجتمع، الجهــات المانحة، 

الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعية الصحية(

أولًا: بطاقة توصيف المبادرة

الخطوة الرابعة: التنفيذ
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المراحل العامة للتنفيذ

يتــم تقســيم مراحــل المبــادرة علــى مراحــل تحــوي كل مرحلــة 
علــى عــدة مخرجــات. 

 مثــال: مرحلــة التهيئــة والإعــداد للمبــادرة - مرحلــة التســجيل 
والفــرز للجهــات - مرحلــة التنفيــذ ....( 

المخرجات

يتــم تقســيم المراحــل إلــى مخرجــات رئيســة لضمــان عمليــات 
المشــروع  معالــم  مــن  مَعلــم  مخــرج  كل  يمثــل  المتابعــة، 

ويُصــاغ بشــكل ملمــوس قابــل للقيــاس. 
 مثال: عقود الشراكات التي تم عقدها.  

عدم جاهزية الجهات.التحديات

وحدة المشاريع التنموية.الوحدة المسؤولة

الفريق الإعلاميالوحدة المساندة

إدارة بناء القدراتالجهة المنفذة

 التكلفة المخطط لها

للعمل المنجز
التكلفة المعتمدة لتنفيذ المبادرة )الموازنة( 

 المدة الزمنية المخطط

لها لتنفيذ المبادرة
الفترة الزمنية للتنفيذ.

تاريخ بداية التنفيذ

تاريخ نهاية التنفيذ
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يتــم مــن خــال هــذا النمــوذج تقســيم المبــادرة مــن أعلــى مســتوى مــن المهــام والتــي نســميها 

المهــام الرئيســة، ويتفــرع منهــا عــدد مــن المهــام الفرعيــة والتفصيليــة حتــى يتــم إنجازهــا بشــكل 

كامــل، وهــذا النمــوذج يســاعد فــي ســرد جميــع المتطلبــات الخاصــة بــكل مبــادرة، كمــا أنــه 

ييســر توزيــع المهــام بيــن الأشــخاص فــي الفريــق القائــم علــى المبــادرات، بالإضافــة إلــى معرفــة 

التكاليــف الماديــة لــكل مهمــة مــن المهــام المســرودة.

مبادرة أ

مهمة رئيسة 3مهمة رئيسة 2مهمة رئيسة 1

مهمة فرعية 1.2 مهمة فرعية 1.1

مهمة تفصيلية 1.2.1

مهمة تفصيلية 1.2.2

ثانياً: هيكلة مهام المبادرة والخطة التشغيلية 
WORKING BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)
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الخطة التشغيلية للمبادرة 

مراحل 
التنفيذ 

المخرجات 
 الشخص الأنشطة والإجراءاتالرئيسة

أنشطة وإجراءات المخاطرالمكلف 
تقليل المخاطر

نسبة 
اكتمال 
التنفيذ

المدة 
الزمنية 

بالأسابيع

ة 
يئ

ه
لت

وا
د 

دا
لإع

ا

اعتماد خطط 
التنفيذ 

 إعداد الخطة التشغيلية 
ماهي 

المخاطر 
المتوقعة

ماهي الإجراءات التي 
سنتخذها للتقليل 
من المخاطر، ويتم 
عكسها على شكل 

أنشطة 

 نسبة 
اكتمال 

الأنشطة 
والإجراءات 

 

     تكوين الفريق 

     اعتماد الميزانية 

عقد 
الشراكات 

     فتح رابط التسجيل للجهات 

     الفرز والترشيح لجهات 

     اعتماد الجهات 

إعداد مسودات
     الاتفاقيات 

     توقيع الاتفاقيات 

     تدشين المشروع 
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يتــم وضــع خطــة المتابعــة والإشــراف لمتابعــة تنفيــذ المبــادرة وتقييــم مخرجاتهــا بشــكل دوري 

خــال مــدة تنفيذهــا لمتابعــة الخطــة الزمنيــة والتســليمات الخاصــة بــكل مبــادرة.

يتــم تقييــم المبــادرة بهــدف التطويــر والتحســين فــي نهايــة تنفيــذ المبــادرة وقبــل 
إغــاق المبــادرة، وذلــك عبــر جمــع الــدروس المســتفادة مــن كافــة الأطــراف فــي 
المبــادرة بشــكل دوري، ويتــم تحليلهــا بشــكل دوري ليتم اتخــاذ إجراءات تصحيحية 
خــال فتــرة التنفيــذ، أو تضــاف إلــى توصيــات التطويــر فــي المبــادرات التــي مــن 

نفــس النــوع.

ويعتمد تقييم المبادرة على ثلاث مؤشرات: 

	1 المبــادرة فــي تحقيقهــا لمؤشــرات الأداء عبــر . التقييــم لأداء  مؤشــر الأداء:  يقــاس عبــر 

التخطيــط.  فتــرة  فــي  المصممــة  المســطرة 

	2 مؤشــر الأداء الزمنــي للمبــادرةSPI: يقيــس مــدى تزامــن فتــرة التنفيــذ الفعليــة مــع المــدة .

المخططــة الــذي ســيتم شــرحه فــي مرحلــة إغــاق المبــادرة. 

	3 مؤشــر الأداء المالــي للمبــادرة CPI: يقيــس مــدى تنفيــذ المبــادرة وفــق التكلفــة الماليــة .

المخطــط لهــا الــذي ســيتم شــرحه فــي مرحلــة إغــاق المبــادرة. 

ثالثاً: خطة المتابعة والإشراف للمبادرة

رابعاً: تقييم المبادرة للتطوير والتحسين
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بعــد اعتمــاد الخطــة التشــغيلية، وتحديــد المــورد البشــري، والمالــي، لتنفيذهــا فإنهــا تنتقــل إلــى 

مرحلــة التنفيــذ وفــق الخطــة المخططــة، ويتــم متابعــة تحقيــق المخرجــات مــع مراعــات إدارة 

الجــدول الزمنــي والتكاليــف وفــق المخطــط. 

تتزامــن مــع فتــرة التنفيــذ جــزء مــن مرحلــة التقييــم وهــي مرحلــة جمــع البيانــات خــال الفتــرات 

المخططــة وفــق نمــوذج المتابعــة.

خامساً: تنفيذ المبادرة
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سادساً: إغلاق المبادرة

خطوات إغلاق المبادرة

لا تنتهــي المبــادرة بمجــرد انتهــاء العمليــات التنفيذيــة، فــا بــد أن تمــر بمرحلــة إغــاق لتعتبــر 

مســتوفية المراحــل، وتأتــي أهميــة هــذه المرحلــة مــن كونهــا مرحلــة توثيقيــة لعمــر المبــادرة، 

ومرحلــة يتــم فيهــا جمــع كل التحديــات التــي مــرت بهــا المبــادرة، ليتــم تقويمهــا، وتطويرهــا، 

وأرشــفتها فــي مركــز معلومــات خــاص بتقييــم العمليــة التنظيميــة.

تبــدأ مرحلــة إغــاق المبــادرة مــن الفتــرة الزمنيــة التــي يســتحق فيهــا آخــر التســليمات والمخرجــات 

التنفيذيــة فــي عمــر المبــادرة، بنــاءً علــى الخطــة الزمنيــة المعتمــدة للمبادرة.

إغلاق المبادرة

تقييم الأداء 
بالنسبة 
للتكلفة

CPI

تقييم الأداء 
بالنسبة 

للزمن
SPI

تقييم الأداء 
بالنسبة 

لمتوسط 
مؤشرات 

الأداء 
KPI

 إنجاز
التسليمات

 تقييم الأداء
الشامل
للمبادرة

 الدروس
المستفادة

 تقارير
الإغلاق

 إشعار إغلاق
معتمد

 أرشفة
 معلومـات

 تقييم
 العملية

 التنظيمية
للمبـادرات
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آلية المرحلة
نعم/لاالتحقق

مرفقات التحقق

ملاحظات

توصيف المرفق
المرفق

تاريخ 
التسليم 
المخطط

تاريخ 
التسليم 

الفعلي

الشخص 
المسؤول

مسؤول 
المتابعة

حالة 
التسليم

يتم إدراج 
المرحلة 
التي يقع 
ضمنها 
التسليم

توصيفٌ 
للتسليم 

المطلوب 
وآلية 
توثيقه

يوضح 
هنا.. هل 
تم أم لا 
بصفته 
معيار 
مراقبة

يتم إدراج 
المرفق 

بآلية 
أرشفة 
خاصة 

بمرفقات 
المبادرة

توصيف 
مختصر 
للمرفق

موعد 
الاستلام 
المخطط 
له حسب 

جدول 
خطة 

المبادرة

موعد رفع 
التسليم  
بصفته 

منجز

المسؤول 
المباشر 

عن تحقيق 
هذا 

المنجز

المسؤول 
عن 

متابعة 
التسليم 

ورفعه

مكتمل
تحت 
التنفيذ
لم ينفذ

يتم هنا 
ذكر 

الأسباب 
والتحديات 

التي 
عرقلت 
إنجاز 

التسليم

أولًا: إنجاز التسليمات
تعتبــر أولــى خطــوات إغــاق المبــادرة خطــوة التأكــد مــن أن خطــة التســليمات فــي جميــع مراحــل المبــادرة 

المتفــق عليهــا قــد تمــت،  والتحقــق مــن إتمــام جميــع المخرجــات المتفــق عليهــا.

• نموذج لمتابعة تسليمات المبادرة:	
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ثانياً: تقييم الأداء الشامل للمبادرة

فــي هــذه المرحلــة يتــم تقييــم فريــق بنــاء المبــادرات بنــاءً علــى أداء المبــادرة المنفــذة، ويتــم تقييــم الأداء 

اســتناداً لثــاث محــاور رئيســة:

	1 . )CPI( تقييم أداء التكلفة للمبادرة
فــي هــذا التقييــم يتــم تقييــم نجــاح المبــادرة بقدرتهــا علــى حفــظ التكلفــة المخطــط المخططــة، عبــر 

تقليــل التكلفــة أو تحقيــق مصــادر تمويــل أخــرى مســاندة.

يمكــن اســتخدم مؤشــر أداء التكلفــة )Cost Performance Index( لقيــاس أداء التكلفــة للمبــادرة الــذي 

معادلتــه:

إذا كانت النتيجة أكبر من 1 فذلك يعني أن أداء المبادرة مقارنةً بالتكلفة جيد

يعبر هذا المؤشر عن كفاءة وفعالية التكلفة الفعلية للمبادرة

مؤشر أداء التكلفة
)CPI(

تكلفة ميزانية العمل المنجز

التكلفة الفعلية للعمل المنجز

=

	2 .)SPI( تقييم الأداء الزمني للمبادرة
فــي هــذا التقييــم يتــم تقييــم نجــاح المبــادرة بأدائهــا الزمنــي اعتمــاداً علــى وقــت إنجــاز التســليمات، وتاريــخ 

بدايــة ونهايــة كلّ منهــا.

يمكــن اســتخدم مؤشــر الأداء الزمنــي )Schedule Performance Index( لقيــاس الأداء الزمنــي للمبــادرة 

الــذي معادلتــه:

إذا كانت النتيجة أكبر من 1 فذلك يعني أن أداء المبادرة جيدٌ بالنسبة للجدول الزمني للمبادر

يعبر هذا المؤشر عن كفاءة وفعالية أداء المبادة الزمني الفعلي.  

مؤشر الأداء الزمني 
 )SPI(

مقدار الإنجاز خلال وحدة الزمن الفعلي

مقدار الإنجاز خلال وحدة الزمن المخطط لها
=
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	3 .)KPI( تقييم الأداء للمبادرة بالنسبة لمتوسط مؤشرات تقييم الأداء
ــاءً علــى أهدافهــا ومؤشــرات الأداء المخطــط لهــا فــي  ــادرة بن فــي هــذه المرحلــة يتــم تقييــم الأداء للمب

جميــع مراحلهــا.

لذلــك لا بــد أن توضــع قائمــة مؤشــرات الأداء منــذ بدايــة المبــادرة، تشــمل معاييــر الجــودة العامــة 

للمبــادرة، ومعاييــر لجــودة كل مرحلــة، ليتــم اســتخدامها عقــب كل مرحلــة.

مؤشرات 
تقييم المتحققالمستهدفالمبادرة 

الأداء 

المبررات )تذُكر 
المبررات 

للأداء الإيجابي 
أو السلبي(

توصيات 
التحسين 

المسؤول 
عن تنفيذ 
التحسين

مؤشر 1
      

مؤشر 2
      

مؤشر 3
      

مؤشر 4
      

مؤشر 5
      

متوسط 
تقييم 

مؤشرات 
)KPI( الأداء

      

مؤشر أداء 
التكلفة 

)CPI(
1     

مؤشر 
الأداء 
الزمني 
)SPI(

1     

 إذا كان تقييم الأداء أمام أي مؤشر = )1( فهذا يعني أن الأداء في هذا المؤشر جيد،

وإذا انخفض الأداء عن )1( فهذا يشير إلى إشكال في الأداء وضرورة اتخاذ إجراءات تصحيحية
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ثالثاً: الدروس المستفادة من المبادرة
الهــدف مــن هــذه المرحلــة، هــو الخــروج بأكبــر قــدر مــن الحلــول لبعــض التحديــات التــي واجهــت المبــادرة، 

وتحليــل أســبابها بالتفصيــل، ووضــع الإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا أثنــاء تنفيــذ المبــادرة ونجحــت فــي حــل 

التحــدي.

هــذه المرحلــة  مســتمرة، وتســير مــع المبــادرة منــذ بــدء تنفيذهــا حتــى تأتــي مرحلــة الإغــاق، لأن بعــض 

التحديــات تحتــاج إجــراءاتٍ فوريــة، ووجودهــا فــي هــذه المرحلــة إنمــا يهــدف إلــى مشــاركة جميــع الفريــق 

فــي التحديــات والحلــول والتــي يتــم اســتخدامها فــي المبــادرات المســتقبلية المشــابهة، فتقــل المخاطــر، 

ويــزداد تأثيــر المبــادرة بالنســبة لأهدافهــا.

يتــم غالبــاً الاحتفــاظ بنمــاذج الــدروس المســتفادة فــي مركــز موحد للمعلومات، ويتم أرشــفتها لتســهيل 

العــودة إليهــا فــي المبــادرات اللاحقــة، عبــر رفعهــا عبــر نمــوذج موحد.

• نموذج الدروس المستفادة للمبادرة:	

التوصيات الأثر المشكلة/الحل
 عنوان التحدي\

الفرصة
مرحلة المبادرة

يتم إدراج التوصيات 

والإجراءات التي 

يوصى بتفعيلها 

وتطويرها لتفادي 

تكرار حدوث التحدي

 يتم ذكر الأثر المترتب

 لظهور هذا التحدي

على المبادرة

 يتم وصف التحدي

 وأسباب ظهوره،

 والأشخاص المؤثرين

في ظهوره

 يتم عنونة التحدي

 بشكل شامل

ومختصر

 يتم فرز التحدي بناءً

 على المراحل للمبادرة

وحزمة العمل

رابعاً: تقرير الإغلاق
فــي هــذه المرحلــة يتــم اســتخدام جميــع مــا ســبق لكتابــة تقريــر يوضح أداء المبــادرة بمخرجاتهــا وأهدافها 

وأثرهــا، بنــاءً علــى النمــوذج المتفــق عليــه فــي إعــداد هذا التقريــر، حيث يعكس النتائــج المحققة والدروس 

المســتفادة، بحيث يوضح دورة حياة المبادرة.

• إغلاق معتمد بين أصحاب المصلحة للمبادرة	
تعتبــر هــذه آخــر مرحلــة لإغــاق المبــادرة، وهــي إشــعار لكافــة الأطــراف المرتبطيــن بالمبــادرة، بإنهــاء هــذه 

المبــادرة واســتلام اعتمــاد مكتــوب مــن كافــة المعنييــن. وعليــه يتــم إغــاق المبــادرة بكافــة معلقاتهــا، 

وأرشفتها للعــــودة إليهـــــا في تقريـــــر أداء فريـــــق بنـــــاء المبـــــادرات السنــــــوي أو المبادرات المشابهة.
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