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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــلامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــلال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــلال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
تنظيم التطوع في المجال الصحي.. 	
تمكين منظومة التطوع الصحي.. 2
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي.. 3
تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي.. 	

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة



10
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عن معيار أداء إدارات التطوع الصحي

انطلاقــاً مــن رؤيــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالميــاً رائداً فــي تنظيم التطــوع الصحي 

وتعزيز مســاهمة المتطوعين في الاســتدامة والتنمية.

وحرصــاً علــى تحقيــق أهــداف الاســتراتيجية، أطلــق مركــز التطــوع الصحــي مشــروع )تمكيــن 

إلــى:  الهــادف  منظومــة التطــوع الصحــي(، 

مأسسة العمل التطوعي في المجال الصحي.. 	

تمكين منظومة التطوع الصحي.. 2

تعزيز العمل المؤسسي وحوكمة العمليات في التطوع الصحي.. 3

المساهمة في بناء قدرات كيانات التطوع الصحي.. 	

قــام مركــز التطــوع الصحــي بإعــداد حقيبــة لمأسســة التطــوع الصحــي فــي الجهــات المســتفيدة، 

والنمــاذج  الإرشــادية  والأدلــة  المنهجيــات  مــن  عــدداً  لتتضمــن  الصحــي،  للتطــوع  والمفعلــة 

لديهــا، وتطويــر  الصحــي  التطــوع  تنظيــم  مــن  لتمكينهــم  المســتفيدة،  للجهــات  المســاعِدة 

منظومتــه، والســعي لتحقيــق التميــز المؤسســي فــي التطــوع الصحــي.

ــز  ــم أداء إدارات التطــوع الصحــي ليكــون مســاعداً للجهــات فــي تحقيــق التمي ــار تقيي ــي معي ويأت

المؤسســي والريــادة فــي التطــوع الصحــي، وتطبيــق حقيبــة مأسســة التطوع باحترافيــة وكفاءة.
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التعريفالمصطلحات

الجهة الإشرافية
هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، وتشــمل مركــز 

التطــوع الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات الشــؤون الصحيــة.

الجهة المستفيدة
أي جهــة غيــر هادفــة إلــى الربــح تســتفيد مــن التطــوع الصحــي، وتشــرف علــى تنفيــذه 

ســواء كانــت عامــة أو أهلية. 

كيانات التطوع 
الصحي

إدارة العمــل التطوعــي،  أي جهــة تعمــل فــي المجــال الصحــي ودور مــن أدوارهــا 
والإشــراف عليــه ســواءً أكان جهــة إشــرافية أو جهــة مســتفيدة أو غيــر ذلــك.

الفرصة التطوعية
حــدود  ذات  وتكــون  المتطوعيــن  مــن  عــدد معيــن  إلــى  تحتــاج  التــي  المهمــة  هــي 

تنفيذهــا. علــى  تشــرف  جهــة  ولهــا  موصوفــة 

المبادرة التطوعية
هــي إطــار لمجموعــة مــن الفــرص التطوعيــة، يتــم تصميمهــا للوصــول إلــى أهــداف 

صحيــة وفــق إطــار زمنــي محــدد. 

المنصة
»منصــة التطــوع الصحــي« وهــي أداة إلكترونيــة تحــت إشــراف مركــز التطــوع الصحــي 

تهــدف إلــى تفعيــل التطــوع الصحــي وتوثيقــه.

معيار أداء إدارات التطوع الصحي.المعيار

المعايير الرئيسة 
الأهــداف  وتمثــل  المعيــار،  ضمــن  والنتائــج  الممكنــات  محــوري  مكونــات  هــي 

الصحــي. التطــوع  لمركــز  الاســتراتيجية 

الممارسات 
ــات،  ــم أداء إدارات التطــوع بهــا فــي محــور الممكن ــات التــي ســيتم تقيي هــي المتطلب

ــر عــن الواقــع المرغــوب تحقيقــه فــي إدارات التطــوع الصحــي. وتعب

المؤشرات
هــي المتطلبــات التــي ســيتم تقييــم أداء إدارات التطــوع بهــا فــي محــور النتائــج، وتعبــر 

عــن النتائــج المرغــوب تحقيقهــا مــن إدارات التطــوع الصحــي.

سلم التقييم
أو  الممارســات  فــي  الصحــي  التطــوع  إدارات  أداء  لتقييــم  الأربعــة  الدرجــات  هــي 

ات. المؤشــر

الشواهد
هــي وســائل إثبــات تطبيــق الممارســة أو تحقيــق المؤشــر، والتــي تؤكــد اســتحقاق 
الجهــة للدرجــة الممنوحــة لهــا فــي ســلم التقييــم ويلــزم التحقــق منهــا قبــل منــح 

الدرجــة.

التقييم الذاتي
اســتخدام الجهــة المســتفيدة أو الإشــرافية نســخة مخصصــة مــن المعيــار فــي 
إدارات  أداء  لمعيــار  تحقيقهــا  مــن معرفــة مســتوى  لتتمكــن  ذاتيــاً  أدائهــا  تقييــم 

الصحــي. التطــوع 

مفاهيم وتعريفات
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معيار أداء إدارات
التطوع الصحي
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معيــار أداء إدارات التطــوع الصحــي هــو معيــار أداء تشــغيلي لقيــاس قــدرة إدارات التطــوع التــي تقــع 
تحــت إشــراف مركــز التطــوع الصحــي علــى إدارة وتفعيــل التطــوع الصحــي، ممــا يســاهم فــي رفــع كفاءتها 

وتحقيقهــا للمســتهدفات والنتائــج المرجــوة منهــا.
الــة فــي توجيــه  وقــد تــم بنــاء المعيــار بالارتــكاز علــى اســتراتيجية مركــز التطــوع الصحــي، ليكــون أداة فعَّ

الأداء لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمركــز، ويتكــون المعيــار مــن محوريــن:
محور الممكنات: . 	

ويقيــس محــور الممكنــات مجموعــة مــن الممارســات المرغوبــة والتــي مــن شــأنها مســاعدة إدارة 
التطــوع الصحــي علــى تفعيــل التطــوع الصحــي بكفــاءة وفاعليــة، ويتكــون مــن )	2( ممارســة.

محور النتائج:. 2
ويوضــح محــور النتائــج مجموعــة المؤشــرات والنتائــج التــي تصــب بشــكل مباشــر فــي مؤشــرات مركــز 
التطــوع الصحــي، والتــي يُتوقــع مــن الجهــات تحقيقهــا فــي حــال تطبيــق محــور الممكنــات، ويتكــون مــن 

)3	( مؤشــراً.

منهجية التقييم:
يتــم تقييــم كل ممارســة باســتخدام ســلم تقييــم رُباعــي، تُمثــل الدرجــة الأولــى منــه الحــد الأدنــى المطلــوب 
مــن الجهــات، والدرجــة الثانيــة تعتبــر الحــد المتوســط، وتمثــل الدرجــة الثالثــة الحــد المأمــول، بينمــا تمثــل 

الدرجــة الرابعــة الحــد الطَمــوح.
ــار التــدرج فــي التطبيــق، فخــلال العــام الأول يتــم قيــاس أداء إدارات التطــوع فــي )3(  كمــا يراعــي المعي

أهــداف اســتراتيجية وهــي:
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي.	 
تنظيم التطوع في المجال الصحي.	 
تمكين منظومة التطوع الصحي.	 

في محوري الممكنات والنتائج.

بينمــا يبــدأ قيــاس الهــدف الاســتراتيجي الرابــع )تحقيــق التميــز المؤسســي فــي التطــوع الصحــي( بعــد 
مــرور ســنة مــن تطبيــق المعيــار للمــرة الأولــى علــى الجهــات، نظــراً لأن المؤشــرات فيــه تعتبــر مســتوى 

متقــدم.

الممارسات الخاصة بالجهات الإشرافية:
ترتبــط الممارســات الثــلاث الأولــى فــي الهــدف الرابــع ضمــن محــور الممكنــات بجميــع الجهــات، وتختــص 
الممارســة الرابعــة والخامســة بالجهــات الإشــرافية فقــط، أمــا فــي محــور النتائــج، فيختــص المؤشــر 
الثانــي فقــط بالجهــات الإشــرافية، ويكــون المُعنــي بتقييــم الجهــات الإشــرافية مركــز التطــوع الصحــي، 

أمــا المُعنــي بتقييــم الجهــات المســتفيدة فهــي الجهــات الإشــرافية.

التعريف بمعيار أداء إدارات التطوع الصحي
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محور 
الممكنات

نشر وتعزيز 
ثقافة التطوع 

الصحي

تنظيم التطوع 
في المجال 

الصحي

تمكين 
منظومة 
التطوع 
الصحي 

تحقيق التميز 
المؤسسي 
في التطوع 

الصحي 

25 درجة 25 درجة 25 درجة 25 درجة 

محور النتائج

نشر وتعزيز 
ثقافة التطوع 

الصحي

تنظيم التطوع 
في المجال 

الصحي

تمكين 
منظومة 
التطوع 
الصحي 

تحقيق التميز 
المؤسسي 
في التطوع 

الصحي

25 درجة25 درجة25 درجة25 درجة

)200( درجةالإجمالي

الجولة الأولى من القياس يتم تقييم المعايير الثلاثة الأولى من كل محور بإجمالي )50	( 	 
درجة.

في الجولة الثانية من القياس يتم تقييم جميع المعايير بإجمالي )200( درجة.	 

نموذج التقييم لمعيار أداء إدارات التطوع الصحي
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ممارسات ومؤشرات 
معيار أداء إدارات التطوع 

الصحي
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أولًا: محور الممكنات

المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

نشر 
وتعزيز 
ثقافة 

التطوع 
الصحي

وعي 
منسوبي 

الجهة 
بالأهداف 
والغايات 

من تفعيل 
التطوع 
الصحي

الأهداف 
والغايات من 

تفعيل التطوع 
الصحي منشورة 

لدى الجهة 

الأهداف 
والغايات من 

تفعيل التطوع 
الصحي منشورة 

لدى الجهة 
بوسائل متعددة 

)أكثر من 
وسيلتين(

تقوم إدارة 
التطوع بتحديث 

وسائل نشر 
الأهداف 

والغايات من 
تفعيل التطوع 
الصحي بوسائل 
متعددة وعلى 
فترات متكررة 

تتأكد إدارة 
التطوع  من 

معرفة جميع 
أصحاب 

المصلحة 
الذين يتعاملون 
معها بالأهداف 

والغايات من 
تفعيل التطوع 

الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة
الزيارة 	 

الميدانية

تنفيذ الجهة 
لأنشطة 

توعية 
وتثقيف 
بالتطوع 
الصحي 

داخلياً

تستثمر 
إدارة التطوع 
المناسبات 
المتعلقة 
بالعمل 

التطوعي في 
التوعية والتثقيف 
بالتطوع الصحي 

داخلياً

لدى إدارة التطوع 
جدولة )خطة( 

واضحة للتوعية 
والتثقيف 

بالتطوع الصحي 
داخلياً وتعمل 
على تنفيذها 

تُحدث إدارة 
التطوع 

الأنشطة 
المستخدمة في 
التوعية والتثقيف 
بالتطوع الصحي 
داخلياً بناءً على 
تفاعل منسوبي 

الجهة 

تُشرك إدارة 
التطوع بقية 
الإدارات في 

التوعية والتثقيف 
بالتطوع الصحي 
داخلياً وفق خطة 
واضحة ومحدّثة

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة
مقابلات 	 

الفريق 

تنفيذ الجهة 
لأنشطة 

توعية 
وتثقيف 
بالتطوع 
الصحي  

خارجياً

تستثمر 
إدارة التطوع 
المناسبات 
المتعلقة 
بالعمل 

التطوعي في 
التوعية والتثقيف 
بالتطوع الصحي 

خارجياً

لدى إدارة التطوع 
جدولة )خطة( 

واضحة للتوعية 
والتثقيف 

بالتطوع الصحي 
خارجياً وتعمل 
على تنفيذها 

تُحدث إدارة 
التطوع 

الأنشطة 
المستخدمة في 
التوعية والتثقيف 
بالتطوع الصحي 
خارجياً بناءً على 
تفاعل الفئات 
المستهدفة

تُشرك إدارة 
التطوع أصحاب 

المصلحة في 
أنشطتها 

للتوعية 
والتثقيف 

بالتطوع الصحي 
خارجياً وفق 

خطة واضحة 
ومحدّثة

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

المساهمة 
الإعامية 

للجهة 
ومنسوبيها 

في تعزيز 
ثقافة 

التطوع 
الصحي 

تنشر إدارة 
التطوع عبر 

حساب الجهة 
الرسمي في أحد 
وسائل التواصل 

الاجتماعي 
منشورات لتعزيز 

ثقافة التطوع 
الصحي 

لدى إدارة التطوع 
خطة نشر 

واضحة بالتعاون 
مع الإدارة 

المعنية في 
الجهة لتوظيف 
وسائل التواصل 

الاجتماعي في 
تعزيز ثقافة 

التطوع الصحي

تعمل إدارة 
التطوع على 
تطوير خطة 
النشر لتعزيز 
ثقافة التطوع 

الصحي مع 
الإدارة المعنية 
في الجهة في 

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

بناءً على نتائج 
تفاعل الفئات 
المستهدفة 

تعمل إدارة 
التطوع على 

إشراك منسوبي 
الجهة بشكل 

دوري في تنفيذ 
خطة النشر 

الإعلامي لتعزيز 
ثقافة التطوع 

الصحي من 
حساباتهم 

الشخصية في 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

روابط النشر 	 



19

المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

نشر 
وتعزيز 
ثقافة 

التطوع 
الصحي

مشاركة 
الجهة في 
البرامج 

والمبادرات 
التي يطُلقها 
مركز التطوع 

الصحي

تُرشح إدارة 
التطوع أحد 

منسوبي الجهة 
للمشاركة 
في البرامج 

والمبادرات التي 
يُطلقها مركز 
التطوع الصحي

تُرشح إدارة 
التطوع 

الأشخاص 
الأكثر ملاءمةً 
للمشاركة في 

برامج ومبادرات 
مركز التطوع 

الصحي حسب 
أهداف كل 

برنامج أو مبادرة 

تتابع إدارة 
التطوع الأفراد 
الذين شاركوا 

في برامج 
ومبادرات مركز 
التطوع الصحي 

في تحقيق 
أهداف البرنامج 

والمبادرة 

تعمل إدارة 
التطوع على 
نقل الخبرات 
والمعارف 

المكتسبة لدى 
المشاركين 
في البرامج 

والمبادرات التي 
يطلقها مركز 

التطوع الصحي 
أثناء متابعتهم 

في تطبيقها إلى 
بقية أصحاب 

المصلحة

خطابات	 
وثائق 	 

ومستندات 
داعمة 

تنظيم 
التطوع في 

المجال 
الصحي

اكتمال 
الأدلة 

والنماذج 
والتنظيمية 

للتطوع 
الصحي لدى 

الجهة 

حصلت إدارة 
التطوع على 

نسخة متكاملة 
من حقيبة 
مأسسة 

التطوع الصحي 
المعتمدة من 
مركز التطوع 

الصحي

لدى إدارة التطوع 
المعرفة الكافية 
بمكونات حقيبة 

المأسسة 
والغرض من 
كل مكون من 

مكوناتها 

تراجع إدارة 
التطوع 

مكونات حقيبة 
المأسسة، 

وتحدد مقترحات 
تحسينية 

للمكونات بناءً 
على خبرتهم 

الميدانية 

تُوصل إدارة 
التطوع حقيبة 

المأسسة 
لأصحاب العلاقة 
بالتطوع الصحي 

وتتحقق من 
اطلاعهم عليها

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة 

قدرة مدير 
التطوع في 
الجهة على 
استخدام 

الأدلة 
والنماذج 

التنظيمية 
للتطوع 
الصحي

تقوم إدارة 
التطوع 

باستخدام 
الأدلة والنماذج 
المتوفرة في 

حقيبة مأسسة 
التطوع الصحي 
في إدارة التطوع 

الصحي

تقوم إدارة 
التطوع بتطوير 
الأدلة والنماذج 
المتوفرة في 

حقيبة مأسسة 
التطوع الصحي 

حسب ما يناسب 
احتياجهم 
ويسهل 

استخدامهابما 
يتوافق 

مع أنظمة 
وتعليمات مركز 
التطوع الصحي

تطور إدارة 
التطوع أدلة 

ونماذج جديدة  
بما يتوافق 
مع أنظمة 

وتعليمات مركز 
التطوع الصحي

تُشرك إدارة 
التطوع 

المعنيين 
من أصحاب 
المصلحة 

في التطوير 
والتحسين 
المستمر 

للأدلة والنماذج 
المتوفرة في 

حقبة مأسسة 
التطوع الصحي 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة 

تمكن الجهة 
من تحديد 
احتياجات 

تطوعية تلبي 
تطلعات 
أصحاب 
المصلحة

تقوم إدارة 
التطوع 

بتصميم الفرص 
التطوعية إذا 

طُلب منها ذلك 

تقوم إدارة 
التطوع 

باستقبال طلبات 
تصميم الفرص 
التطوعية من 
بقية الإدارات 

وفق آلية محددة 
ومعلنة 

تقوم إدارة 
التطوع بتطبيق 
آلية لاستكشاف 

الاحتياجات 
من الفرص 

التطوعية للجهة 
بشكل دوري 

وتصمم الفرص 
التطوعية بناءً 

على ذلك 

تقوم إدارة 
التطوع 

باستطلاع 
تطلعات 
أصحاب 

المصلحة 
داخلياً وخارجياً، 
وتصميم فرص 

تطوعية تلبي 
تطلعاتهم وفق 
آلية تُنفذ بشكل 

دوري

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة



20

المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

تنظيم 
التطوع في 

المجال 
الصحي

تمكن الجهة 
من تصميم 

فرص 
تطوعية 
متنوعة 

وواضحة 
ومائمة 

تقوم إدارة 
التطوع 

بتصميم الفرص 
التطوعية 

وفق النموذج 
المعتمد بشكل 

صحيح 

تقوم إدارة 
التطوع بالتنويع 

في الفرص 
التطوعية 

المصممة بما 
يتيح فرص أكثر 

للممارسين 
الصحيين

تعمل إدارة 
التطوع على 
ابتكار فرص 

تطوعية جديدة 
وطرح فرص 

تطوعية تناسب 
شريحة أوسع 

من أفراد 
المجتمع دون 
الاقتصار فقط 

على الممارسين 
الصحيين

تُتيح إدارة 
التطوع للراغبين 
في التطوع من 
أفراد المجتمع 
والممارسين 

الصحيين 
اقتراح فرص 

تطوعية ملائمة 
لهم ومتوافقة 
مع احتياجات 
الجهة وتقوم 
بتصميمها 

وتنفيذها

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

تطبيق آلية 
واضحة 

للتواصل 
التنظيمي 
مع كافة 
أصحاب 

المصلحة 

توفر إدارة 
التطوع وسائل 
تواصل متنوعة 

)اثنان على 
الأقل( للتواصل 

معها 

تتأكد إدارة 
التطوع من 
إعلام كافة 

أصحاب 
المصلحة 

بوسائل التواصل 
المحددة، 

وتُفعلها في 
استقبال 

التواصل من 
الأطراف ذات 

العلاقة 

تقوم إدارة 
التطوع بتطوير 
قنوات اتصال 

فعالة وتوظيف 
وسائل متجددة 

لاستقبال 
التواصل 

من أصحاب 
المصلحة حسب 

الاحتياجات 
والمتطلبات 

المتجددة 
وتتأكد من إعلام 

كافة أصحاب 
المصلحة 
بالوسائل 

والتحديثات 
عليها 

تحدد إدارة 
التطوع مدة 
دورية ثابتة 
للتواصل 

مع أصحاب 
المصلحة 

وتبادر بالتواصل 
معهم كلٌ 

حسب متطلباته 
واحتياجاته 
باستخدام 

وسائل التواصل 
المتنوعة 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة
التحقق من 	 

أصحاب 
المصلحة 

تمكين فريق 
العمل 

والمشرفين 
على 

المتطوعين 
من مهارات 

الإشراف 
على 

المتطوعين 
وإدارتهم

تزود إدارة 
التطوع 

فريق العمل 
والمشرفين 

على المتطوعين 
بدليل إدارة 

التطوع ودليل 
المشرف 

الميداني ودليل 
المتطوع 
قبل البدء 

باستقطاب 
المتطوعين 

والتعامل معهم 

تتحقق إدارة 
التطوع 

من اطلاع 
فريق العمل 
والمشرفين 

على المتطوعين 
على دليل إدارة 
التطوع ودليل 

المشرف 
الميداني ودليل 

المتطوع 
قبل البدء 

باستقطاب 
المتطوعين 

والتعامل معهم 

تنفيذ إدارة 
التطوع أنشطة 

تفاعلية 
لفريق العمل 
والمشرفين 

على المتطوعين 
لتمكينهم 

من دليل إدارة 
التطوع ودليل 

المشرف 
الميداني ودليل 

المتطوع بشكل 
دوري

تنفذ إدارة 
التطوع أنشطة 
تفاعلية إضافية  

لفريق العمل 
والمشرفين 

على المتطوعين 
لتطوير 

مهاراتهم 
وقدراتهم 

للإشراف على 
المتطوعين 

وإدارتهم 

وثائق 	 
مستندات 

داعمة

تمكين 
منظومة 
التطوع 
الصحي

تطبيق آلية 
وإجراءات 
واضحة 

لإدارة رحلة 
المتطوع 
الصحي 

لدى إدارة التطوع 
إجراءات واضحة 
ومكتوبة تتضمن 

آلية التعامل 
مع المتطوعين 
في كل مرحلة 

من مراحل رحلة 
المتطوع 

تعمل إدارة 
التطوع على 

تطبيق الإجراءات 
للتعامل مع 
المتطوعين 

في كل مرحلة 
من مراحل رحلة 
المتطوع بشكل 

دوري 

تعمل إدارة 
التطوع على 

تطوير وتحسين 
إجراءات التعامل 
مع المتطوعين 
في كل مرحلة 

من مراحل رحلة 
المتطوع بناءً 

على نتائج التنفيذ 
الدورية

تًشرك إدارة 
التطوع 

المتطوعين 
وأصحاب 

المصلحة في 
مراجعة وتطوير 

وتحسين 
إجراءت التعامل 
مع المتطوعين 
في كل مرحلة 

من مراحل 
رحلة المتطوع 

لتحسين 
تجربتهم 

وثائق 	 
مستندات 

داعمة
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تمكين 
منظومة 
التطوع 
الصحي

تمكن إدارة 
التطوع من 
استخدام 

منصة 
التطوع 
الصحي 
بكفاءة 
وفاعلية 

تستخدم 
إدارة التطوع 

منصة التطوع 
الصحي في 

تصميم الفرص 
التطوعية 
الصحية 

واستقطاب 
المتطوعين 

الصحيين 

تستخدم 
إدارة التطوع 

منصة التطوع 
الصحي في 

تصميم الفرص 
التطوعية 
الصحية 

واستقطاب 
المتطوعين 

الصحيين 
ومعالجة 
شكاوى 

المتطوعين 
بشكل دوري 

توظف إدارة 
التطوع جميع 
خدمات منصة 
التطوع الصحي 

وتستثمرها 
ال  بشكل فعَّ

في إدارة التطوع 
الصحي 

يُجيب منسوبو 
إدارة التطوع 

بشكل 
صحيح عن 

الاستفسارات 
التي تدخل ضمن 
نطاق مهامهم 
والتي تردهم من 

المتطوعين 
والمشرفين 

عن كيفية 
استخدام منصة 
التطوع الصحي، 

ويمكنونهم 
من استثمارها 
بالشكل الأمثل 

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

قدرة إدارة 
التطوع على 

تصميم 
مبادرات 
تطوعية 

صحية وفق 
الاحتياج 

تقوم إدارة 
التطوع بتصميم 

المبادرات 
التطوعية التي 

تُطلب من 
أصحاب العلاقة 

تقوم إدارة 
التطوع بتصميم 

المبادرات 
لتفعيل 

المناسبات 
الوطنية 
والعالمية

تقوم إدارة 
التطوع بتصميم 

المبادرات 
لتفعيل الأيام 

العالمية الصحية 
والتطوعية 
بشكل دوري

تُشرك إدارة 
التطوع 

المتطوعين 
في تصميم 
المبادرات 

التطوعية في 
المناسبات 

الوطنية والأيام 
العالمية الصحية 

والتطوعية 
وتُظهر 

إسهاماتهم 
في المبادرات 

التي شاركوا في 
تصميمها

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة 

قدرة إدارة 
التطوع 

على إبرام 
شراكات 

واتفاقيات 
تعاون 

لتفعيل 
منظومة 
التطوع 
الصحي

تستقبل إدارة 
التطوع طلبات 
الجهات الراغبة 

في التعاون 
لتفعيل التطوع 
الصحي ودعمه 
بالموارد المادية 

أو البشرية 
وتستثمرها

تنفذ إدارة 
التطوع اتفاقات 
أو شراكات مع 
بعض الجهات 

لتوفير دعم 
مادي أو توفير 
المتطوعين 

لبعض الفرص 
التطوعية 

تخطط إدارة 
التطوع لعقد 

اتفاقات أو 
شراكات مع 

جهات متنوعة 
لتوفير احتياجات 
إدارة التطوع من 
الموارد المادية 
أو المتطوعين 
وتعمل على 

تنفيذها 

تقوم إدارة 
التطوع بتفعيل 
الشراكات مع 
كافة الجهات 

وتتابعها، وتقييم 
مدى فائدتها 

ومساهمتها في 
تفعيل التطوع 
الصحي، وتطور 
بنود الاتفاقيات 
والشراكات بناءً 

على ذلك

عقود	 
الاتفاقيات 	 

والشراكات
أخبار	 
وثائق 	 

ومستندات 
داعمة
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تحقيق 
التميز 

المؤسسي 
في التطوع 

الصحي

اكتمال 
فريق العمل 

د 
ِ
المُسان
لمدير 

التطوع 
ووضوح 
مهامهم

يتم تكليف 
موظف 

لمساندة مدير 
التطوع في إدارة 
التطوع الصحي 

يتم اختيار 
الأشخاص الذين 
تتوافق خبراتهم 

ومهاراتهم 
مع متطلبات 

التطوع الصحي 
وتكليفهم 

بمساندة مدير 
التطوع 

يتم مراجعة 
أداء الأشخاص 

المكلفين 
بمساندة مدير 

التطوع، وتجديد 
التكليف أو 

المهام بناءً على 
النتائج المتحققة 

يوجد فريق 
إداري مكتمل 

حسب الهيكل 
التنظيمي 

المعتمد، ولدى 
كل فرد وصف 
وظيفي ومهام 

واضحة 

خطابات 	 
تكليف

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة 

قدرة إدارة 
التطوع 

على تحديد 
الاحتياج 

التنظيمي 
للتطوع 

الصحي في 
الجهة

تقوم إدارة 
التطوع بطلب 

زيادة فريق 
العمل المساند 
لتنفيذ الأعمال 
عند الطوارئ 
والمستجدات 

تقوم إدارة 
التطوع بتحديد 

الفترات التي 
تحتاج فيها إلى 

زيادة الكوادر 
البشرية وتطلب 

من الإدارة 
المعنية توفير 

هذه الاحتياجات 
بشكل استباقي 

تقوم إدارة 
التطوع باقتراح 
هيكل تنظيمي 
ومهام وظيفية 
مناسبة للإدارة 

حسب احتياجاتها 
ومتطلباتها 

وتتابع مقترحاتها

تعمل إدارة 
التطوع على 

المبادرة بسد 
الاحتياجات 

التنظيمية من 
الكوادر البشرية 
من المتعاونين 
والمتطوعين 

بأساليب 
مناسبة وبما لا 
يخالف الأنظمة 

والتعليمات 
من جهات 
الاختصاص

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة 

قدرة إدارة 
التطوع على 
المساهمة 

في 
مستهدفات 

مؤشرات 
أداء التطوع 

الصحي

تقوم إدارة 
التطوع بتوزيع 
مستهدفات 

مؤشرات العمل 
التطوعي  وفق 

خطة زمنية 
محددة 

تقوم إدارة 
التطوع بتوزيع 
مستهدفات 

مؤشرات العمل 
التطوعي وفق 

خطة زمنية 
محددة وتراعي 

العوامل المؤثرة 
في تحديد 

المستهدف لكل 
فترة زمنية 

تقوم إدارة 
التطوع بتقديم 

مقترحات 
تحسينية 
للجهات 

الإشرافية فيما 
يتعلق بتحديد 
مستهدفات 

مؤشرات العمل 
التطوعي لديها 
حسب واقعها 

واحتياجاتها 
وقدرتها 

التشغيلية

تُناقش إدارة 
التطوع أصحاب 

المصلحة في 
مؤشرات العمل 

التطوعي، وما 
يمكن أن تحققه 

معهم من 
مستهدفات 

وتقدمها 
كتوصيات 
ومقترحات 

للجهات 
الإشرافية 

وثائق 	 
ومستندات 
داعمة مركز 

التطوع 
الصحي

قدرة إدارة 
التطوع على 
التخطيط 

لتطوير 
وتحسين 

كفاءة إدارة 
التطوع 
الصحي 

لدى إدارة التطوع 
خطة تتضمن 

أنشطة متعددة 
تغطي مراحل 
إدارة التطوع 

الصحي 

تعمل إدارة 
التطوع على 

تطبيق الخطة 
وفق مراحل 
إدارة التطوع 

الصحي وتوظيف 
أنسب الأساليب 
لتحقيق الأهداف 

المرجوة 

تُراعي إدارة 
التطوع في 

التخطيط لإدارة 
التطوع، تقييم 

الخطة المنفذة 
للفترة السابقة، 

ومراجعة 
الدروس 

المستفادة، 
وإجراء تحسينات 

على الخطة 
الجديدة بناءً 

عليها

تُشرك إدارة 
التطوع أصحاب 

المصلحة في 
التخطيط لإدارة 

التطوع، كلٌ 
فيما يناسبه، بما 

يحقق التفاعل 
المطلوب 

مع أصحاب 
المصلحة 
الرئيسيين 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

خاص بالجهات الإشرافيةمستوى متقدم 
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المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

تحقيق 
التميز 

المؤسسي 
في التطوع 

الصحي

قدرة إدارة 
التطوع 

في الجهة 
الإشرافية 
على تقييم 

أداء التطوع 
الصحي في 

الجهات 
المستفيدة

تقوم إدارة 
التطوع بتزويد 

الجهات 
المستفيدة 

بمعيار تقييم أداء 
التطوع الصحي، 

وتوضح لهم 
كيفية التقييم 

الذاتي

تقوم إدارة 
التطوع بتزويد 

الجهات 
المستفيدة 
بمعيار تقييم 
أداء التطوع 

الصحي، وتطبق 
معهم عملياً 
كيفية إجراء 
التقييم الذاتي

تقوم إدارة 
التطوع بتقييم 

أداء إدارات 
التطوع في 

الجهات 
المستفيدة 
باستخدام 

معيار تقييم 
أداء التطوع 

الصحي، وتقدم 
لهم التوصيات 

التحسينية 

تقوم إدارة 
التطوع بتقييم 

أداء إدارات 
التطوع في 

الجهات 
المستفيدة 
بشكل دوري 

وثابت، باستخدام 
معيار تقييم أداء 
التطوع الصحي، 
وتتابع تنفيذهم 

للتوصيات 
التحسينية

تقارير تقييم 	 
أداء الإدارات

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

قدرة إدارة 
التطوع 

في الجهة 
الإشرافية 
على تنفيذ 

برامج تطوير 
وتحسين 
للجهات 

المستفيدة 

تقوم إدارة 
التطوع بإعداد 
وتنفيذ برنامج 

لتطوير وتحسين 
أداء الجهات 

المستفيدة في 
إدارة التطوع 

الصحي 

تقوم إدارة 
التطوع الصحي 

بالتحقق من 
استفادة 

جميع الجهات 
المستفيدة 

التي تقع تحت 
إشرافها من 
برنامج تطوير 

وتحسين الأداء 
الذي تم تنفيذه

تقوم إدارة 
التطوع الصحي 
بتحديث وتطوير 

برنامج تطوير 
وتحسين 

أداء الجهات 
المستفيدة بناءً 
على تقييم رضا 

الجهات عن 
البرنامج 

تقوم إدارة 
التطوع الصحي 

بتخصيص 
أنشطة 

لبعض الجهات 
المستفيدة 

ضمن برنامج 
تطوير وتحسين 

أداء الجهات 
المستفيدة بما 

يتناسب مع 
خصوصيتهم 
واحتياجاتهم 
ومتطلباتهم 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

خاص بالجهات الإشرافيةمستوى متقدم 
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ثانياً: محور النتائج

المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

نشر وتعزيز 
ثقافة 

التطوع 
الصحي

عدد 
الفعاليات 
/ الأنشطة 

المنفذة 
لتعزيز ثقافة 

التطوع 
داخلياً 

تم تنفيذ أقل من 
)3( أنشطة خلال 

العام 

تم تنفيذ أقل من 
)6( أنشطة خلال 

العام

تم تنفيذ أقل من 
)9( أنشطة خلال 

العام 

تم تنفيذ )9( 
أنشطة فأكثر 

خلال العام 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

عدد 
الفعاليات 
/ الأنشطة 

المنفذة 
لتعزيز ثقافة 

التطوع 
خارجياً 

تم تنفيذ 
نشاطين خلال 

العام 

تم تنفيذ أقل من 
)4( أنشطة خلال 

العام

تم تنفيذ أقل من 
)6( أنشطة خلال 

العام 

تم تنفيذ )6( 
أنشطة فأكثر 

خلال العام 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

نسبة 
المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع 
داخلياً

نسبة المشاركين 
في أنشطة تعزيز 
الثقافة داخلياً )10 

%( من إجمالي 
الموظفين 

نسبة المشاركين 
في أنشطة 

تعزيز الثقافة 
داخلياً )30 %( 

من إجمالي 
الموظفين 

نسبة المشاركين 
في أنشطة 

تعزيز الثقافة 
داخلياً )50 %( 

من إجمالي 
الموظفين 

نسبة المشاركين 
في أنشطة تعزيز 
الثقافة داخلياً )70 

%( من إجمالي 
الموظفين 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

عدد 
المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع 
خارجياً

عدد المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع خارجياً 
)100( مستفيد

عدد المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع خارجياً 
)400( مستفيد

عدد المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع خارجياً 
)800( مستفيد

عدد المستفيدين 
من أنشطة 
تعزيز ثقافة 

التطوع خارجياً 
)1200( مستفيد

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

متوسط 
عدد الفرص 
التطوعية 
المُعلنة 
شهرياً 

متوسط عدد 
الفرص التطوعية 
المعلنة شهرياً 

)5( فأقل 

متوسط عدد 
الفرص التطوعية 
المعلنة شهرياً 

)10( فأقل 

متوسط عدد 
الفرص التطوعية 
المعلنة شهرياً 

)15( فأقل 

متوسط عدد 
الفرص التطوعية 
المعلنة شهرياً 

)20( فأكثر 

منصة التطوع 	 
الصحي

تحقيق التنوع 
في مجالات 

الفرص 
التطوعية 
المُعلنة 

يتم نشر فرص 
تطوعية في 

مجال واحد من 
مجالات التطوع 

الصحي 

يتم نشر فرص 
تطوعية في 
مجالين من 

مجالات التطوع 
الصحي

يتم نشر فرص 
تطوعية في 

ثلاث مجالات من 
مجالات التطوع 

الصحي

يتم نشر فرص 
تطوعية في 

جميع مجالات 
التطوع الصحي

منصة التطوع 	 
الصحي
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المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

نشر وتعزيز 
ثقافة 

التطوع 
الصحي

نسبة رضا 
المنشآت 
التي تتبع 

الجهة إدارياً 
عن فعالية 
التواصل 
التنظيمي

يتم قياس رضا 
المنشآت عن 

فعالية التواصل 
بشكل دوري 

يتم قياس رضا 
المنشآت عن 

فعالية التواصل 
بشكل دوري 
ولا تقل نسبة 

رضاهم عن
 )% 50(

يتم قياس رضا 
المنشآت عن 

فعالية التواصل 
بشكل دوري 
ولا تقل نسبة 

رضاهم عن
 )% 70( 

يتم قياس رضا 
المنشآت عن 

فعالية التواصل 
بشكل دوري 
ولا تقل نسبة 

رضاهم عن
 )% 85(

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

تمكين 
منظومة 
التطوع 
الصحي

زيادة أعداد 
المتطوعين 
في التطوع 

الصحي 

حققت الجهة 
)50 %( من 

مستهدفات 
عدد المتطوعين 

الصحيين 

حققت الجهة 
)80 %( من 

مستهدفات 
عدد المتطوعين 

الصحيين 

حققت الجهة 
)100 %( من 
مستهدفات 

عدد المتطوعين 
الصحيين 

حققت الجهة 
أكثر من )100 %( 
من مستهدفات 
عدد المتطوعين 

الصحيين 

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

نسبة 
المتطوعين 

الجدد في 
التطوع 
الصحي 

إلى إجمالي 
المتطوعين 

نسبة 
المتطوعين 

الجدد )10 %( 
فأقل من إجمالي 
المتطوعين خلال 

العام 

نسبة 
المتطوعين 

الجدد )15 %( 
فأقل من إجمالي 
المتطوعين خلال 

العام 

نسبة 
المتطوعين 

الجدد )20 %( 
فأقل من إجمالي 
المتطوعين خلال 

العام 

نسبة 
المتطوعين 

الجدد )30 %( 
فأكثر من إجمالي 
المتطوعين خلال 

العام 

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

نسبة رضا 
المتطوع 

الصحي مع 
الجهة 

يتم قياس رضا 
المتطوعين مع 
الجهة ولا تقل 

نسبة الرضا 
للمتطوعين في 

الجهة عن
 )% 50(

يتم قياس رضا 
المتطوعين مع 
الجهة ولا تقل 

نسبة الرضا 
للمتطوعين 

في الجهة عن 
 )% 70(

يتم قياس رضا 
المتطوعين مع 
الجهة ولا تقل 

نسبة الرضا 
للمتطوعين في 

الجهة عن
 )% 80(

يتم قياس رضا 
المتطوعين مع 
الجهة ولا تقل 

نسبة الرضا 
للمتطوعين في 

الجهة عن
 )% 90(

منصة التطوع 	 
الصحي

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

عدد 
الشراكات 

الفعالة 
لتفعيل 
التطوع 

الصحي في 
الجهة 

تم تفعيل 
شراكة واحدة 

لتفعيل التطوع 
الصحي ودعمه 
بالموارد المادية 
أو البشرية خلال 

العام 

تم تفعيل )3( 
شراكات لتفعيل 
التطوع الصحي 
ودعمه بالموارد 

المادية أو 
البشرية خلال 

العام 

تم تفعيل )5( 
شراكات لتفعيل 
التطوع الصحي 
ودعمه بالموارد 

المادية أو 
البشرية خلال 

العام 

تم تفعيل أكثر 
من )5( شراكات 
لتفعيل التطوع 
الصحي ودعمه 
بالموارد المادية 
أو البشرية خلال 

العام 

أخبار 	 
عقود 	 

الشراكات 
والاتفاقيات 



26

المعايير 
الشواهد234	الممارسات الرئيسية 

تحقيق 
التميز 

المؤسسي 
في التطوع 

الصحي

نسبة 
التحسن في 
إدارة التطوع 
لدى الجهة 
وفق معيار 
أداء إدارات 

التطوع 
الصحي

حققت الجهة 
تحسن بنسبة 

)10 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهة 
تحسن بنسبة 

)15 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهة 
تحسن بنسبة 

)20 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهة 
تحسن بنسبة 

)30 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

تقارير تقييم 	 
الإدارة 

السابقة 
والحالية 

نسبة 
التحسن في 
إدارة التطوع 
لدى الجهات 
المستفيدة 

التي تتبع 
الجهة 

الإشرافية 

حققت الجهات 
المستفيدة 

تحسن بمتوسط 
نسبة )5 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهات 
المستفيدة 

تحسن بمتوسط 
نسبة )10 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهات 
المستفيدة 

تحسن بمتوسط 
نسبة )15 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

حققت الجهات 
المستفيدة 

تحسن بمتوسط 
نسبة )25 %( عن 
التقييم السابق 

في أداء إدارة 
التطوع 

تقارير تقييم 	 
أداء الإدارات 

وثائق 	 
ومستندات 

داعمة

خاص بالجهات الإشرافيةمستوى متقدم 
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آلية التقييم
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سلم التقييم

	234

الأهداف والغايات 
من تفعيل التطوع 

الصحي منشورة لدى 
الجهة 

الأهداف والغايات 
من تفعيل التطوع 
الصحي منشورة 

لدى الجهة بوسائل 
متعددة )أكثر من 

وسيلتين(

تقوم إدارة التطوع 
بتحديث وسائل نشر 

الأهداف والغايات 
من تفعيل التطوع 

الصحي بوسائل 
متعددة وعلى فترات 

متكررة 

تتأكد إدارة التطوع  
من معرفة جميع 
أصحاب المصلحة 

الذين يتعاملون معها 
بالأهداف والغايات 
من تفعيل التطوع 

الصحي

آلية التقييم

يتــم تقييــم أداء الجهــات وفــق ســلم التقييــم وهــي الدرجــات الأربــع لتقييــم أداء إدارات التطــوع 

الصحــي فــي الممارســات أو المؤشــرات، وتحــت كل درجــة وصــف توضيحــي للمقيــم لتمكينــه 

مــن تقييــم الممارســة أو المؤشــر بنــاءً علــى الوصــف الموجــود أســفل كل درجــة ويختــار المقيــم 

الوصــف الأكثــر مطابقــة للجهــة بنــاءً علــى ســلم التقييــم، ويقــوم برصــد الدرجــة التــي ينطبــق 

عليهــا الوصــف فــي )الدرجــة المســتحقة(بعد مراجعــة الشــواهد والتحقــق مــن كفايتهــا، علمــاً 

بأنــه ينبغــي ألا يمنــح المقيــم الدرجــة الأعلــى للجهــة حتــى يتحقــق مــن تطبيقهــا للدرجــات التــي 

تســبقها.

الدرجات

الوصف الذي 
يمثل الدرجة 
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تفسير درجات سلم التقييم

تــم بنــاء ســلّم التقييــم باعتبــار أن الدرجــة الأولــى منــه تمثــل الفاعليــة، وهــو الحــد الأدنــى المطلــوب 

مــن الجهــة، والدرجــة الثانيــة منــه تمثــل الكفــاءة وهــو الحــد المتوســط، وتمثــل الدرجــة الثالثــة 

منــه التحســين المســتمر، وهــو الحــد الأعلــى، وتمثــل الدرجــة الرابعــة منــه إشــراك أصحــاب 

المصلحــة والاســتجابة لهــم وهــو الحــد الطمــوح.

لذلــك فــإن الجهــات التــي تحقــق الدرجــة الثالثــة مــن جميــع الممارســات والمؤشــرات تعتبــر 

ــر مــن خــلال  ــار، ويبقــى هنــاك دائمــاً فــرص للتحســين والتطوي محققــة للحــد الأعلــى مــن المعي

الســعي لتحقيــق الحــد الطمــوح مــن كل ممارســة ومؤشــر.

وعليــه فــإن الجهــات تعتبــر محققــة للمعيــار عنــد الحصــول علــى )112.5( درجــة فــي جــولات 

القيــاس التــي لا يتــم قيــاس المعيــار الرئيــس الرابــع فيهــا.

أمــا عنــد تطبيــق المعيــار كامــلًا فــي جــولات القيــاس التاليــة فيجــب أن تحقــق الجهــة علــى الأقــل 

)50	( درجــة لتكــون محققــة للمعيــار.

ــار أو الدرجــات ليســت مقصــودة لذاتهــا، وإنمــا الغــرض تحقيــق  ومــن المهــم التأكيــد أن المعي

ــة. ــج المرغوب ــة فــي إدارة التطــوع الصحــي، وتحقيــق النتائ الكفــاءة والإنتاجي
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