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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد، نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
	1 تنظيم التطوع في المجال الصحي..
	2 تمكين منظومة التطوع الصحي..
	3 نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي..
	4 تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي..

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة



10

الفهرس

11 عن دليل المتطوع الصحي�

12 مفاهيم وتعريفات�

16 العوائد على المتطوع�

17 منصة التطوع الصحي�

18 رحلة المتطوع الصحي في المنصة�

20 الميثاق الأخلاقي للمتطوع الصحي�

26 حقوق المتطوع الصحي�

30 التزامات المتطوع الصحي�

33 إدارة المخاطر في التطوع الصحي�

34 قنوات التواصل�

35 الملاحق التي تهم المتطوع الصحي �

36 ملحق )1(: النماذج الخاصة بالمتطوع الصحي�

37 ملحق )2(: قياس معرفي�

41 ملحق )3(: الخطة التطويرية الشخصية للمتطوع الصحي�



11

عن دليل المتطوع الصحي

انطلاقــاً مــن رؤيــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالميــاً رائــداً فــي تنظيــم التطــوع 

ــة المتطــوع  ــاً بأهمي ــة، وإيمان ــن فــي الاســتدامة والتنمي ــز مســاهمة المتطوعي الصحــي، وتعزي

الصحــي ودوره فــي المجتمــع، أُعــدَّ هــذا الدليــل ليرشــدك للمعلومــات الهامــة التــي تعينــك علــى 

أداء دورك التطوعــي بــكل احترافيــة وإتقــان.

ــات  ــرز التوجيهــات، والمعلومــات، والمســؤوليات، والواجب ويشــمل دليــل المتطــوع الصحــي أب

التــي تحتــاج إلــى الإلمــام بهــا قبــل البــدء والقيــام بــدورك التطوعــي، كمــا يحــوي بعــض تجــارب 

ــى ذاتهــم ومجتمعهــم. ــن، وأثرهــا عل ــن الصحيي المتطوعي

	1 التعريف بمفاهيم وأساسيات التطوع الصحي..

	2 توضيح أخلاقيات المتطوع الصحي..

	3 توضيح حقوق وواجبات المتطوع الصحي..

ويهدف هذا الدليل إلى:
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مفاهيم وتعريفات

كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، رغبــة فــي العمل التطوعي
خدمــة المجتمــع وتنميتــه. )بنــاءً علــى تعريــف نظــام العمــل التطوعــي لــه(

يقصــد بــه المتطــوع الصحــي وهــو كل مــن يقــدم عمــاً تطوعيًــا صحيًــا؛ دون اشــتراط مقابــل المتطوع
مــادي أو معنــوي.

كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، التطوع الصحي
بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة والمســاندة.

الممارس الصحي

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات الــواردة فــي المــادة الأولــى  كل مــن يُرخَّ
مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة، وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق 
الســعودية  والهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري  بيــن  عليهــا 

للتخصصــات الصحيــة. 

الخدمات المساندة
هــي الأعمــال التــي تســاند الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة ولا تتطلــب لتنفيذهــا تأهيــاً صحيــاً 
خاصــاً، وليســت مــن ضمــن الفئــات المشــمولة فــي المــادة الأولــى مــن نظــام مزاولــة المهــن 

الصحيــة.

هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، وتشــمل مركــز التطــوع الجهة الإشرافية
الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات الشــؤون الصحيــة.

أي جهــة غيــر هادفــة إلــى الربــح تســتفيد مــن التطــوع الصحــي، وتشــرف علــى تنفيــذه ســواء الجهة المستفيدة
كانــت عامــة أو أهليــة. 

هــي المهمــة التــي تحتــاج إلــى عــدد معيــن مــن المتطوعيــن وتكــون ذات حــدود موصوفــة ولهــا الفرصة التطوعية
جهــة تشــرف علــى تنفيذهــا.

"منصــة التطــوع الصحــي" وهــي أداة إلكترونيــة تحــت إشــراف مركــز التطــوع الصحــي تهــدف المنصة
إلــى تفعيــل التطــوع الصحــي وتوثيقــه.

وزارة الصحة.الوزارة

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة.المركز

هي الآليات والقواعد المنظمة للتطوع الصحي.الآليات والقواعد

الفرصــة المشرف الميداني المباشــر علــى تنفيــذ  الــذي تعينــه الجهــة المســتفيدة للإشــراف  هــو الشــخص 
وتوثيقهــا. التطوعيــة 

هـــي كل ســـاعة زمنيـــة يقضيهـــا المتطـــوع فـــي العمـــل التطوعـــي ســـواء فـــي الاســـتعداد الساعة التطوعية
ــا. ــجيلها وتوثيقهـ ــتفيدة بتسـ ــة المسـ ــوم الجهـ ــة، وتقـ ــذ والمتابعـ ــي التنفيـ والتخطيـــط أو فـ

شهادة التطوع 
الصحي

وثيقــة رســمية مُعتمَــدة مــن مركــز التطــوع الصحي يســتحقها المتطوع بعــد إتمامه الفرصة 
ــح هــذه الوثيقــة مســمى الفرصــة التطوعيــة التــي قــام بهــا المتطــوع، وعــدد  التطوعيــة، وتُوضِّ
قــة  الســاعات التــي اســتغرقها لإنجــاز هــذه الفرصــة، والمعلومــات الأساســية الأخــرى المُتعلِّ

بالفرصــة التطوعية.
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دليل
المتطوع الصحي
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ما الفارق الذي يُحدثه

التطـــــــوع الصـــحي

في عالمـــنا وواقــعنا

المعاصر؟
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لماذا نهتـــــم بإشـــــــــــــراك

المتطوعين الصحيين؟

كافــة  مــن  الأفــكار  ــق  وتدفُّ للإبــداع  يقــود  مســتوياتهم  بكافــة  الصحييــن  المتطوعيــن  تنــوع 

الزوايــا، ممــا يســهم فــي إحــداث أثــرٍ مجتمعــي عميــق، والارتقــاء بالخدمــات الصحيــة، وتعزيــز 

نمــط الحيــاة الصحــي، وتوعيــة المجتمــع نحــو عــادات صحيــة ســليمة، ورفــع مســتوى الجاهزيــة 

لمواجهــة الأزمــات والكــوارث -لا ســمح الله-، كمــا أن للمتطوعيــن الصحييــن دوراً كبيــراً فــي دعــم 

المنظومــة الإســعافية، ومواجهــة الأمــراض والأوبئــة.
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العوائد على المتطوع

يســعى التطــوع الصحــي لخلــق روح إنســانية تعاونيــة بيــن أفــراد المجتمــع الواحــد والمجتمعــات 

المختلفــة، ويعــود إيجابــاً علــى النفــس والمجتمع.

إليك بعض الفوائد التي ستكتسبها أنت من التطوع الصحي:

3

5

7

1

4

2

6

8

صقـــــــــــــــــــــــــل مهـــــــــــــــــــاراتك 
التخـــــصـصيـــــة  الفنيــــــــــــــــــــــة 
في المجــــــــــــال الصحـــــــــــــــي.

اكتســــــــــــاب خبــــــــرات مهنية، 
وتطبيـق عملــــــي للمعــــــــارف 
في المجــــــــــــــال الصحــــــــــــــي.

علاقاتك  دائـــــــــــــــــــــرة  اتساع 
الاجتماعيـــــــــــــة والمهنيـــــــــــة.

استشـعارك بقيمـة الانتمـاء 
والمواطنـــــــة عبــــــــــــــر خدمــــة 

المستفيدين.

تطوير مهـــــــاراتك  القيـــــــادية

رفع وتجويد أساليب العمـــل 
الصحي، وتحسينها، وتطويــــر 
الحياة المهنيـــــــة الصحيـــــــة.

التعــــــــــــرف على الأنمــــــــــــــاط 
السلوكيـــــــــــــة والاجتماعيـــــــة 

للمستفيدين.

شعـــــــورك بتحقيق وتقديـــــــر 
والسعــــــــــــــادة  الـــــــــــــــــــــذات 
النفسيـــــــة إثـــــــــــــــــــــر العطاء 
وتقديــــــــــــــــــــم العون للآخرين.
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منصة التطوع الصحي

تتيــح لــك المنصــة الانضمــام لإحــدى الفــرص 

الجهــة  رهــا  تُوفِّ التــي  الصحيــة  التطوعيــة 

بالتســجيل  تقــوم  أن  بعــد  المســتفيدة، 

بالمنصــة واجتيــاز البرنامــج التدريبــي العــام، 

وعليهــا يحــق لــك الالتحــاق بفرصــة تطوعيــة 

بعــدة  الالتحــاق  )ويُمنــع  نَشِــطة  واحــدة 

الوقــت( نفــس  فــي  نَشِــطة  فــرص 

من خلال المنصة يمكنك الاستفادة من الخدمات التالية:

استعراض الفرص التطوعية الصحية.التسجيل بصفتك متطوعاً.

الالتحاق بالفرص التطوعية الصحية. الالتحاق بالدورات التدريبية.

التواصل مع مشرف الفرصة التطوعية.

تقديم الشكوى والتظلُّم.

استعراض معلومات الفرصة التطوعية التي تم الالتحاق بها.

التقييم وإبداء الرأي والاقتراحات.

إصدار شهادة التطوع.

امسح الباركود لمعرفة المزيد

ما هي منصة 
التطوع الصحي؟

خطوات التسجيل 
في منصة التطوع 

الصحي

نسخة
App Store 

نسخة
Google Play
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رحلة المتطوع الصحي في المنصة

هذه أبرز المراحل التي ستمر بها في رحلتك التطوعية مع “مركز التطوع الصحي”

التسجيل في المنصة

الانضمام للفرصة
التطوعية على المنصة

توقيع الاتفاقية

التوجيه والتدريب

تقييم الأداء وتقديم التغذية 
الراجعة

إتمام البرنامج التدريبي 
بالمنصة

إجراءات القبول والتسكين

معرفة المرجعية الإدارية 
والفنية للمتطوع 

تنفيذ الفرصة التطوعية

التكريم والتقدير 
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الميثــــــاق الأخلاقي
للمتطوع الصحي 
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الميثاق الأخلاقي للمتطوع الصحي

	1 القيم والأخلاق.
لا بــد أن ترتبــط الأعمــال الناجحــة بمرجعيــة أخلاقيــة مُســتمَدة مــن ديننا الحنيــف، وقيم مجتمعنا 

فــات المتطــوع ويقــوده إلــى  الســعودي، ومــن رؤيــة المملكــة 2030 بمــا ينعكــس علــى تصرُّ

تحقيــق الغايــة مــن المشــاركة التطوعيــة. ومــن أجــل هــذا يجــب علــى المتطــوع الصحــي:

• الالتزام بالقيم والأخلاق المبنية على المبادئ الإسلامية، والمواطنة المسؤولة.	

• التحلــي بالمســؤولية تجــاه الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، بمــا ينعكــس إيجابيــاً علــى الجهــة 	

المســتفيدة والمجتمــع.

• إنجــاز مهــام الفــرص التطوعيــة الصحيــة بأمانــة ونزاهــة وفــق مقتضيــات التطــوع الصحــي، 	

ومبادئــه، وأخلاقــه.

• تقدير ومعاملة الجميع باحترام وكرامة.	

	2 السرية.
ينطــوي العمــل فــي مجــال التطــوع الصحــي علــى العديــد مــن الممارســات التــي لا تخلــو مــن 

الاطّــاع علــى بعــض الأمــور الخاصــة للشــريحة المســتفيدة مــن الخدمــة وغيرهــا، إلــى جانــب 

حساســية بعــض القضايــا المطروحــة فــي التطــوع الصحــي. وتشــمل “الســرية” كافــة الأمــور 

المكتوبــة، والمقــروءة، والإلكترونيــة، ومــا هــو فــي حكــم “الســرية” حســب العُــرف. وبنــاءً عليــه 

ــي: ــزام بالآت ــن الالت ــن الصحيي ــى المتطوعي فيجــب عل

• عدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من التطوع الصحي.	

• عــدم إفشــاء المعلومــات المُصنَّفــة بكونهــا “ســرية” بــأي وســيلة كانــت ســواء إعلاميــة أو 	

غيرهــا، أثنــاء تطوعــه أو بعــده.

	3 الموثوقية وتحمل المسؤولية.
أن يكــون المتطــوع الصحــي محــاً للثقــة، مُتَّصفــاً بالمســؤولية فــي تصرفاتــه وأقوالــه، إضافــة 

إلــى كونــه:

•  متحملًا لمسؤولية تنفيذ الأعمال المنوطة به.	

•  يرجع إلى المشرف الميداني أو صاحب الصلاحية في حال وقوع مشكلات أو تحديات.	
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	4 التواصل الفعال .
الذيــن  والمســتفيدين  وأصدقائــه،  المتطــوع،  بيــن  جيــدة  علاقــات  الفعــال  التواصــل  ــي  يُنمِّ

يتعامــل معهــم، ويســاعد علــى تنميــة قــدرات الفــرد فــي التعبيــر عــن نفســه وتحديــد أفــكاره 

وآرائــه بوضــوح، بمــا يجعــل الآخريــن قادريــن علــى فهمــه، وهــذا يســاعد علــى حــل المشــكلات 

والتغلّــب علــى التحديــات. ولــذا يجــدر بالمتطــوع الصحــي:

• أن يستفيد من التطوع الصحي في رفع الخبرة العملية والمهنية.	

• ــوات التواصــل والاستفســارات، وأنظمــة التطــوع الصحــي فــي الجهــة 	 ــى قن أن يتعــرف عل

المســتفيدة التــي يتطــوع معهــا.

• أن يتواصل مع الآخرين بجودة وفاعلية.	

	5 تقديم الدعم .
كل متطــوع صحــي هــو جــزء مهــم مــن عمليــة الدعــم لإنجــاح التطــوع الصحــي. ولهــذا فإنــه 

ــع منــه: يُتوقَّ

• أن يكــون داعمــاً لمــن حولــه مــن المســتفيدين والمتطوعيــن الصحييــن الآخريــن، خصوصــاً 	

فــي المــكان الــذي يــؤدي فيــه الفرصــة التطوعيــة الصحيــة.

• أن يكــون داعمــاً لجميــع الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز الكفــاءة، والفعاليــة، وتحقيــق التميــز فــي 	

مجــال التطــوع الصحــي.

	6 الشخصية الإيجابية.
الشــخصية الإيجابيــة هــي الشــخصية المبــادرة المعطــاءة التــي تدعــم وتســاهم دون انتظــار 

مقابــل، وهــي شــخصية مُتّزنــة، تعــرف مــا عليهــا مــن واجبــات ومــا لهــا مــن حقــوق، وتمتلــك 

ــع مــن المتطــوع الإيجابــي مــا يأتــي: الجديــة، والموضوعيــة، والمثابــرة. وبنــاءً علــى هــذا يُتوقَّ

• م ما لديه بإيجابية مثمرة تنعكس على من حوله.	 أن يُقدِّ

• أن يتخــذ الجانــب الإيجابــي المُنفتــح فــي التعامــل مــع العامليــن فــي الجهــة، والمســتفيدين، 	

وتســخير الإمكانــات المتاحــة لــه لإنجــاح المشــاريع التطوعيــة التــي يعمــل بهــا.

• أن يحرص على المظهر الخارجي المناسب في جميع الأوقات والمناسبات.	

• التطــوع 	 مــن  للمســتفيدين  والســلوكية  الاجتماعيــة  الأنمــاط  علــى  للتعــرُّف  يســعى  أن 

أفضــل. بشــكل  واســتيعابهم  معهــم،  تعاملــه  تحســين  بهــدف  الصحــي، 
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	7 المهنية.

لا بــد أن يرتبــط أي عمــل بوســيلة لقيــاس نجاحــه، ويمكــن قيــاس نجــاح التطــوع الصحــي بنتائجــه 

المتطــوع، ومســتوى  وبمســتوى مهنيــة  منــه،  المســتفيدين  علــى  تنعكــس  التــي  الإيجابيــة 

تجويــده لعملــه. ومــن دلائــل المهنيــة فــي التطــوع الصحــي:

• أن يســعى المتطــوع الصحــي إلــى رفــع وتحســين أســاليب العمــل وتجويدهــا، والاســتفادة 	

مــن التطــورات المهنيــة فــي نفــس المجــال.

• الجــودة 	 مســتويات  بأعلــى  وإخراجــه  العمــل  تقديــم  علــى  الصحــي  المتطــوع  يحــرص  أن 

الممكنــة.

• ــة بطريقــة لا تضــرّ بســمعة 	 ــة الصحي ــإدارة الفــرص التطوعي أن يقــوم المتطــوع الصحــي ب

الجهــة المســتفيدة التــي يتطــوع معهــا.

	8 المرجعية.

ــم مرجعيــة ولوائــح يجــب التقيــد بهــا لضمــان جــودة العمــل والمخرجــات. وتُلــزم  لــكل عمــل مُنظَّ

المرجعيــة المتطوعيــن فــي التطــوع الصحــي بمــا يأتــي:

• تنفيذ المهام بحسب الهيكلية والمرجعيات التي اعتمدتها الجهة المستفيدة.	

• الالتزام الكامل بالضوابط، واللوائح، والسياسات التي اعتمدتها الجهة.	

• الالتــزام بالمحافظــة علــى ممتلــكات الجهــة المســتفيدة، وعلــى العُهَــد المُســلَّمة إليــه 	

بجميــع أشــكالها، وإعادتهــا للجهــة.

• الالتزام بالاتفاقيات والشراكات التي تعقدها الجهة المستفيدة.	

• الرجــوع 	 دون  المســتفيدة  الجهــة  عــن  نيابــةً  التــزام  أو  تعهــد  أي  إعطــاء  عــن  الامتنــاع 

بذلــك. الرســمي  التصريــح  وأخــذ  للمســؤولين 
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	9 تضارب المصالح.

تضــارب المصالــح هــو الوضــع أو الموقــف الــذي تتأثــر فيــه موضوعيــة قــرار المتطــوع الصحــي 

ــه شــخصياً، أو  واســتقلاليته أثنــاء تطوعــه الصحــي بمصلحــة شــخصية ماديــة أو معنويــة، تُهمُّ

ــارات شــخصية  ــر عملــه التطوعــي باعتب ــه المقربيــن، أو عندمــا يتأث ــه، أو أصدقائ تُهــمّ أحــد أقارب

مباشــرة أو غيــر مباشــرة، أو بمعرفتــه بالمعلومــات التــي تتعلــق بالقــرار. ومــن أجــل تفــادي هــذا 

التضــارب فــي المصالــح يجــب علــى المتطــوع الصحــي:

• عــدم اســتخدام مــوارد الجهــة المســتفيدة لأغــراض ومنافــع شــخصية بــأي شــكل مــن 	

ــزيّ الرســمي للجهــة المســتفيدة خــارج ســاعات التطــوع، أو  الأشــكال، وعــدم اســتغلال ال

لتحقيــق مكاســب شــخصية. 

• رهــا قواعــد 	 الامتنــاع عــن قبــول أي هديــة أو خدمــة أو عطايــا، باســتثناء الحــالات التــي تُبرِّ

واللباقــة. الضيافــة  وأعــراف 

المساواة في التعامل10	.

يجــب أن تنعكــس المســاواة فــي التعامــل علــى أداء المتطــوع الصحــي علــى أســاس واضــح 

وحيــادي وبعيــد عــن العنصريــة أو التحيّــز، ولهــذا يلتــزم المتطــوع الصحــي بتقديــم خدمــة التطــوع 

الصحــي للمســتفيدين بعيــداً أن أي تمييــز علــى أســاس العــرق، أو اللــون، أو الجنــس، أو الســن، 

أو الجنســية، أو الديــن، أو الإعاقــة.
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حقـــــــوق والتزامات 
المتطوع الصحي 
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حقوق المتطوع الصحي

التطــوع الصحــي يزخــر بالمشــاهد والصــور الإنســانية، ولكونــك متطوعــاً صحيــاً فــإن  عالــم 

زيــادة وعيــك حــق عليــك تجــاه هــذا العالــم. ومعرفتــك بمــا يجــب توفيــره وتقديمــه لــك، وإدراكك 

لحقوقــك، يجعــل تجربتــك التطوعيــة ناجحــة وإيجابيــة.

	1 التقديم في الفرص التطوعية الصحية عبر منصة التطوع الصحي.
شــروط  وفــق  الصحــي”،  التطــوع  “منصــة  عبــر  المتاحــة  للفــرص  التقــدم  للمتطــوع  يحــق 

بــات الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، ويكــون لــه مرونــة الاختيــار فــي وقــت التطــوع ومكانــه  ومُتطلَّ

بــات الفرصــة التطوعيــة  وطريقتــه، بمــا لا يتعــارض مــع سياســة الجهــة المســتفيدة ومُتطلَّ

الصحيــة، وللمتطــوع الحــق فــي الالتحــاق بفرصــة واحــدة نَشِــطة، ويُمنــع الالتحــاق بعــدة فــرص 

نَشِــطة فــي نفــس الوقــت.

	2 تعريف المتقدم للتطوع بحالة الطلب.
ميــن بوصــول طلباتهــم، وأنهــا قيــد الدراســة،  تلتــزم الجهــة المســتفيدة بإعــام كافــة المُتقدِّ

وتلتــزم بإعلامهــم بنتيجــة طلباتهــم قبــولًا أو رفضــاً، وبيــان أســباب الرفــض، والإحالــة إلــى فــرص 

تطوعيــة أو جهــات أخــرى إن أمكــن.

	3 تعريف المتطوع الصحي بمهمته وصلاحيته.
تلتــزم الجهــة المســتفيدة بتوصيــف مهــام المتطــوع الصحــي وتعريفــه بهــا، ويتقيــد الطرفــان 

بحــدود هــذه المهــام، ولا تُجــرى تغييــرات أو تحديثــات عليهــا إلا بموافقة مُشــتركة من الطرفين.

	4 تعريف المتطوع بمرجعيته.
يُعــرَّف المتطــوع الصحــي بالمرجعيــة الإداريــة والفنيــة التي يعود إليها خــال أداء دوره التطوعي، 

د بكافــة وســائل الاتصــال بالمشــرف الميدانــي لأخــذ المشــورة، والتوجيــه، والتدريــب أثنــاء  ويُــزوَّ

عملــه التطوعــي.
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	5 التدريب والتطوير.
فــي بعــض الفــرص التطوعيــة قــد يكــون هنــاك حاجــة لتدريــب وتمكيــن المتطــوع الصحــي بنــاءً 

علــى مــا تتطلبــه هــذه الفرصــة،و عنــد الحاجــة للتدريــب يخضــع كل متطــوع صحــي لمــدة مــن 

التدريــب تحــت إشــراف الجهــة المســؤولة، قبــل قيامــه بــأي مهــام تطوعيــة، ويتــم مــن خــال 

التدريــب استكشــاف قــدرات المتطــوع والتحقــق مــن مطابقتهــا لمتطلبــات المهــام التطوعيــة.

مهــا الجهــة المســتفيدة  وعلــى المتطــوع الصحــي الالتــزام بجميــع البرامــج التدريبيــة التــي تُقدِّ

ــر كفــاءات المتطوعيــن لديهــا. باعتبارهــا جــزءاً مــن برنامجهــا لتطوي

	6 توفير الأدوات اللازمة.
للقيــام  الصحــي  للمتطــوع  اللازمــة  والاحتياجــات  الأدوات  بتوفيــر  المســتفيدة  الجهــة  تلتــزم 

بــدء  قبــل  المســتفيدة  الجهــة  قِبــل  مــن  توضيحهــا  الصحيــة، وســيتم  التطوعيــة  بالفرصــة 

الصحيــة. التطوعيــة  الفرصــة 

	7 تقديم التوجيه المناسب للمتطوع.
يحــق لــكل متطــوع صحــي أن يحصــل علــى التوجيــه المناســب مــن الجهــة المســتفيدة، ويتضمن 

التعريــف بالجهــة التــي ســيتطوع فيهــا، والأشــخاص الذين ســيتعامل معهــم، والأدوار والمهام 

التــي ســيقوم بتنفيذهــا قبــل البــدء فــي تنفيــذ الفرصــة التطوعية.

	8 الاحتواء والاحترام.
ــر لــه بيئــة العمــل التقديــر والاحتــرام اللائــق بــه، وأن تؤخَــذ  للمتطــوع الصحــي الحــق فــي أن تُوفَّ

ــار بوصفــه عضــواً ينتمــي إليهــا. ــه بعيــن الاعتب ــه وملاحظات آراؤه ومقترحات

	9 السلامة.
د  يحــق للمتطــوع الصحــي أن يمــارس دوره التطوعــي فــي بيئــة آمنــة مــن المخاطــر التــي تُهــدِّ

والمــادي  المعرفــي  الدعــم  المســتفيدة  الجهــة  لــه  ــر  تُوفِّ النفســية، وأن  أو  البدنيــة  ســامته 

بخصــوص إجــراءات الســامة وأدواتهــا، وكيفيــة اســتخدامها، وذلــك بنــاءً علــى تقييــم المخاطــر 

الــذي تقــوم بــه الجهــة المســتفيدة.
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الإشراف والتغذية الراجعة والتقييم10	.

تقــوم الجهــة المســتفيدة مــن خــال المشــرف الميدانــي بإطــاع المتطــوع الصحــي علــى نمــوذج 

التقييــم قبــل الانخــراط فــي المهمــة التطوعيــة، والوقــوف علــى بنــوده مــع المشــرف الميدانــي 

ليكــون المتطــوع الصحــي علــى اطّــاع ببنــود تقييمــه مُســبقاً، وإطلاعــه علــى نتائــج ســير مهمتــه 

التطوعيــة مــن خــال اســتعراض مــا تــم تحقيقــه أو إنجــازه، ومــدى إتقــان العمــل الــذي أُوكِل 

إليــه، والأخطــاء التــي قــد تحصــل، وكيفيــة علاجهــا.

وتقــوم الجهــة المســتفيدة بأخــذ التغذيــة الراجعــة مــن المتطــوع الصحــي عــن أداء الجهــة، 

وطبيعــة دوره التطوعــي، وتَعامُــل مســؤوليه والموظفيــن معــه، وتؤخــذ هــذه التغذيــة الراجعــة 

ــر التطــوع الصحــي الــدى الجهــة المســتفيدة. بالاعتبــار فــي تطوي

سرية المعلومات11	.

تجمــع الجهــة المســتفيدة معلومــات التواصــل الخاصــة بالمتطــوع الصحــي، بالإضافــة إلــى 

بعــض البيانــات الشــخصية لــه، وتتعهــد الجهــة المســتفيدة بالحفــاظ علــى خصوصيــة هــذه 

المعلومــات، وعــدم تســريبها إلــى طــرف ثالــث دون علــم المتطــوع، أو اســتخدامها لغــرض آخــر 

غيــر الــذي جُمعــت لــه، وتتحمــل الجهــة المســتفيدة المســؤولية القانونيــة حيــال ذلــك.

الغياب12	.

يحــق للمتطــوع الصحــي عــدم الحضــور بســبب المــرض أو أي عــارض يحصــل لــه يحــول دون 

أدائــه لــدوره التطوعــي، بشــرط أن يُبلــغ مســؤوله المباشــر بعــدم قدرتــه علــى الحضــور قبــل مــدة 

كافيــة.

الشكوى13	.

والتظلــم  الشــكاوى  تصعيــد  آليــة  وفــق  الشــكوى  ورفــع  ــم  التظلُّ الصحــي  للمتطــوع  يحــق 

الصحــي. التطــوع  مركــز  ومــن  الجهــة  فــي  بهــا  المعمــول 
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التعويض عن أي مصروفات 14	.

ــاء أداء التطــوع  ــف بهــا أثن يحــق للمتطــوع الصحــي أن يطلــب تعويضــاً عــن أي مصروفــات كُلِّ

الصحــي، بعــد الحصــول علــى موافقــة الجهــة المســتفيدة بالصــرف وفقــاً لآليــة التعويــض 

الداخليــة للجهــة المســتفيدة.

التكريم والتقدير15	.

يحــق لــكل متطــوع صحــي أن يحصــل علــى التكريــم والتقديــر الــذي يتــاءم مــع احتياجاتــه ورغباتــه، 

ضمــن إمكانــات الجهــة المســتفيدة وسياســتها، حســب حوافــز وآليــات التقديــر الخاصــة بهــا، 

ومــن ذلــك:

• حصولــه علــى شــهادة التطــوع الصحــي، بعــدد الســاعات، ونــوع الفــرص التطوعيــة مــن 	

المنصــة مُوثَّقــة مــن المركــز.

• حــة فيهــا مــدة 	 إضافــةً إلــى الحصــول علــى شــهادة خبــرة مــن الجهــة المســتفيدة، مُوضَّ

التطــوع الصحــي، ووصــف الخبــرة المكتســبة مــن التطــوع الصحــي. 
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التزامات المتطوع الصحي

قــراءة هــذا الجــزء قــد تأخــذ منــك بضــع دقائــق لكنهــا ســتُحدِث فارقــاً معرفيــاً كبيــراً ينعكــس 
علــى مســتوى عطائــك، وســتتمكن مــن القيــام بمهمتــك التطوعيــة علــى أكمــل وجــه. وهنــا أبــرز 

مــا يجــب عليــك الالتــزام بــه بصفتــك متطوعــاً صحيــاً:

	1 المسؤولية الاجتماعية والمهنية:.
ــة تحقيقــاً لأهــداف الجهــة المســتفيدة  ــه بتفــانٍ واحترافي ــزم المتطــوع الصحــي بإنجــاز عمل يلت

دون تقصيــر أو خلــل.

	2 التوقيع على اتفاقية التطوع الصحي:.
ح توقعــات كلٍّ منهما  يقــوم المتطــوع الصحــي والجهــة المســتفيدة بعمــل اتفاقيــة تطوع توضِّ
ــة المتطــوع  ــه فــي اتفاقي ــد بالتطــوع المُتَّفــق علي ــزم المتطــوع الصحــي بالتقيُّ تجــاه الآخــر، ويلت

الصحــي، وعــدم تجــاوزه إلا بموافقــة الجهــة المســتفيدة. 

	3 ساعات التطوع الصحي:.
دة للوجــود فــي المكتــب أو فــي الميــدان، بحســب  يلتــزم المتطــوع الصحــي بالســاعات المُحــدَّ

طبيعــة المهمــة والفرصــة التطوعيــة.

	4 الأنظمة والقوانين العامة:.
يلتــزم المتطــوع الصحــي بالأنظمــة والقوانيــن العامــة والخاصــة بالجهــة المســتفيدة، وفــي حــال 
قيامــه بــأي مخالفــة فإنــه يكــون عُرضــة للعقوبــة حســب لائحــة المخالفــات والعقوبــات الخاصــة 

بالتطــوع الصحــي. 

	5 سياسة الخصوصية والسرية:.
يلتــزم المتطــوع الصحــي بالحفــاظ علــى ســرية جميــع المعلومــات ذات الخصوصيــة، المتعلقــة 
بالجهــة المســتفيدة أو بطبيعــة البرنامــج التطوعــي والمســتفيدين منــه، ولا يســتهين فــي 
الحفــاظ علــى ســريتها بالطــرق المُعتمَــدة، ولا يقــوم بإفشــائها لطــرف ثالــث أو اســتخدامها 
خــارج إطارهــا الطبيعــي. كمــا قــد تطلــب الجهــة المســتفيدة مــن المتطــوع الصحــي توقيــع 
تعهــد بالحفــاظ علــى خصوصيــة المعلومــات، وعــدم إفشــائها، والتــزام كافــة إجــراءات الحفــاظ 

علــى ســريتها إن تطلــب الأمــر ذلــك.
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	6 تضارب المصالح:.
يُعــرف تضــارب المصالــح علــى أنــه الوضــع أو الموقــف الــذي تتأثــر فيــه موضوعيــة واســتقلالية 
ــه هــو  ــة، تُهمُّ ــة أو معنوي ــه مهمتــه بمصلحــة شــخصية مادي ــاء أدائ قــرار المتطــوع الصحــي أثن
شــخصياً، أو تُهــمُّ أحــد أقاربــه أو أصدقائــه المقربيــن، أو عندمــا يتأثــر أداؤه باعتبــارات شــخصية 

مباشــرة أو غيــر مباشــرة، أو بمعرفتــه بالمعلومــات التــي تتعلــق بالقــرار.
يلتــزم المتطــوع الصحــي بعــدم المشــاركة فــي أي نشــاط من شــأنه أن يُعدَّ تضاربــاً في المصالح 

مــع دوره بوصفــه متطوعــاً صحيــاً، وعند وقوع ذلك يقوم بإعلام المســؤول المباشــر.

	7 العروض والهدايا:.
الشــريحة  مــن  أكانــت  ســواء  جهــة،  أي  مــن  الهدايــا  قبــول  بعــدم  الصحــي  المتطــوع  يلتــزم 
المســتفيدة مــن التطــوع أم مــن الأصدقــاء والأقربــاء لأجــل التطــوع الصحــي، ويشــمل ذلــك 

الهدايــا النقديــة أو العينيــة وأي هدايــا ثمينــة، 

	8 المظهر الشخصي والذوق العام:.
ــد  بحســب سياســة الجهــة المســتفيدة وطبيعــة الــدور التطوعــي يلتــزم المتطــوع الصحــي بالتقيُّ
بالــزيّ الملائــم لقيــم وعــادات وأعــراف البلــد الــذي يتــم أداء التطــوع الصحــي فيــه، ويجــب أن 
ينســجم مــع تعاليــم الديــن الإســامي الحنيــف، وأنظمــة وقوانيــن المملكــة العربيــة الســعودية، 

ويراعــي الشــعور العــام والآداب الإســامية فــي مظهــره، وتصرفاتــه، وتعاملــه مــع الآخريــن.

	9 الالتزام بالأخلاقيات والتعليمات:.
دليــل  الممارســة الصحيــة وفــق  باحتــرام أخلاقيــات  يلتــزم  أن  المتطــوع الصحــي  يجــب علــى 
أخلاقيــات الممــارس الصحــي الصــادر مــن “الهيئــة الســعودية للتخصصات الصحيــة”، وأن يلتزم 
بالتقيــد بتعليمــات مكافحــة العــدوى داخــل المنشــآت الصحيــة وخارجهــا، وبقوانيــن وإجــراءات 

الجهــة المســتفيدة.
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فاصل ملهم

كل عام وأنتم عطاء
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إدارة المخاطر في التطوع الصحي

ولأنك تهمنا..
حرصنــا فــي “مركــز التطــوع الصحــي” علــى معرفتــك وإدراكك للمخاطــر المُحتمَلــة وتأثيرهــا. 

فيمــا يأتــي أبــرز التعليمــات التــي يجــب أن تتحقــق مــن تطبيقهــا قبــل البــدء فــي تنفيــذ فرصتــك 

التطوعيــة:

الســـامة  وإجـــراءات  بضوابـــط  التقيـــد 
التـــي يجـــب عليـــك اتباعهـــا فـــي مـــكان تنفيـــذ 

التطـــوع الصحـــي.

التعـــرف علـــى مخـــارج الطـــوارئ فـــي مـــكان 
تنفيـــذ الفـــرص التطوعيـــة الصحيـــة، وآليـــات 

الإخـــاء، والتعامـــل فـــي الحـــالات الطارئـــة.

الإفصـــاح عـــن أي مـــرض عـــارض أُصبـــت 
بـــه، أو مـــرض مزمـــن تعانـــي منـــه.

الالتـــزام بإيضـــاح أي ضـــرر قـــد يســـببه 
لـــك اســـتخدام بعـــض الأدوات والمكونـــات 
مؤقتـــة  أعراضـــاً  تســـبب  قـــد  التـــي 

بصحتـــك. تضـــر  أو  كالحساســـية، 

التعـــرف علـــى وســـائل الســـامة المتوفـــرة 
وأدوات الأمـــن والســـامة المتوفـــرة فـــي 

مـــكان تنفيـــذ الفرصـــة التطوعيـــة.

أي  عـــن  الميدانـــي  المشـــرف  إعـــام 
تـــردد تجـــاه قيامـــك ببعـــض  فـــات أو  تخوُّ
بعـــض  اســـتخدام  أو  المهـــام،  أو  الأدوار 

والمـــواد. الأدوات 

العـــدوى  مكافحـــة  بتعليمـــات  التقيـــد 
وخارجهـــا. الصحيـــة  المنشـــآت  داخـــل 

الاحتفـــاظ بأرقـــام التواصـــل مـــع الجهـــات 
فـــي  المختصـــة  والجهـــات  الأمنيـــة 
التعامـــل مـــع الطـــوارئ الصحيـــة، كالأمـــن 

وغيرهـــا. الأحمـــر،  والهـــال  العـــام، 
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يحــرص “مركــز التطــوع الصحــي” علــى توفيــر جميــع الوســائل المناســبة لــك، وتوفيــر الدعــم 

ــاء التحاقــك بالفرصــة التطوعيــة وكذلــك بعــد الانتهــاء منهــا، وتقديــم  الــذي تحتاجــه قبــل وأثن

ــاً، مــن خــال قنــوات التواصــل التاليــة: الخدمــة الكافيــة لــك بصفتــك متطوعــاً صحي

قنوات التواصل

 للاستفسارات والمقترحات

937
مركز الاتصال 937 

تحويلة رقم )8( 
التطوع الصحي.

حساب المركز
على منصة تويتر 
@H_volunteering

حساب خدمة المتطوعين 
على منصة تويتر 

@HVolunteersCare
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الملاحق التي تهم 
المتطوع الصحي 
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ملحق )1(: النماذج الخاصة بالمتطوع الصحي

النماذج 

نظام العمل التطوعي
الآليات والقواعد 
المنظمة للتطوع 

الصحي

منصة التطوع
 الصحي

وثيقة عقد المتطوع 
الصحي

تقييم أداء المتطوع 
الصحي

نموذج الشكوى 
والتظلُّم

دليل أخلاقيات 
الممارس الصحي



37

ملحق )2(: قياس معرفي

اختبــر معارفــك ومعلوماتــك عــن التطــوع الصحــي، لأن وعيــك ومعرفتــك بالتطــوع الصحــي 

ــار  ــارة عــن اختب ــا لــك »المقيــاس المعرفــي للمتطــوع الصحــي« وهــو عب ــع الفــرق، صممن يصن

ذاتــي قصيــر، يقيــس مــدى وعيــك وإلمامــك ببعــض المفاهيــم المهمــة لــك بصفــك متطوعــاً 

ــاً. صحي

نطـــــــمح أن معــــــارفك تنعكس على عطاءك

اختبارات القياس المعرفي

مرفق لك اختبار تقييم ذاتي لمعارفك: 

ــةً  هــو كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، رغب
فــي خدمــة المجتمــع وتنميتــه.

هــو كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، ويخــدم 
بــه الجانــب الصحــي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، ويشــمل كافــة تصنيفــات التطــوع التــي 

يعتمدهــا مركــز التطــوع الصحــي. 

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات الــواردة فــي المــادة الأولــى  هــو كل مــن يُرخَّ
مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة، وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق 
الســعودية  و”الهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري  بيــن  عليهــا 

الصحيــة”.  للتخصصــات 

• اختر الإجابة الصحيحة:	

لا، لا يُعتبر متطوعاً صحياً.

نعم، يُعتبر متطوعاً صحياً. 

• تطــوع أحمــد مــع المركــز الصحــي فــي الحــي الــذي يســكن بــه بصفتــه ســائقاً لإيصــال الأدويــة للمرضــى 	
فــي فتــرة الحجــر الصحــي، هــل يعُتبَــر تطوعــه صحــي أم لا؟
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مجال الطوارئ والأزمات.

 المجال الاجتماعي. 

التعليم الصحي.

خطأ

المجال الوقائي.

مجال الدراسات والأبحاث والإحصاءات الطبية. 

المجال العلاجي.

المجال المساند.

• ــطة فــي منصــة التطــوع الصحــي.  )صــح أم 	
ِ

للمتطــوع الصحــي الحــق بالالتحــاق بأكثــر مــن فرصــة نشَ
) خطأ

• اختر مجالات تصنيف الفرص التطوعية الصحية الرئيسة؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(	

صح
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نموذج الإجابات الصحيحة لاختبارات القياس المعرفي

مرفق لك اختبار تقييم ذاتي لمعارفك: 

ــةً  هــو كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، رغب
فــي خدمــة المجتمــع وتنميتــه.

هــو كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره، ويخــدم 
بــه الجانــب الصحــي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، ويشــمل كافــة تصنيفــات التطــوع التــي 

يعتمدهــا مركــز التطــوع الصحــي. )الإجابــة الصحيحــة(

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات الــواردة فــي المــادة الأولــى  هــو كل مــن يُرخَّ
مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة، وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق 
الســعودية  و”الهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري  بيــن  عليهــا 

الصحيــة”.  للتخصصــات 

• اختر الإجابة الصحيحة:	

لا، لا يُعتبر متطوعاً صحياً.

نعم، يُعتبر متطوعاً صحياً. )الإجابة الصحيحة(

• تطــوع أحمــد مــع المركــز الصحــي فــي الحــي الــذي يســكن بــه بصفتــه ســائقاً لإيصــال الأدويــة للمرضــى 	
فــي فتــرة الحجــر الصحــي، هــل يعُتبَــر تطوعــه صحــي أم لا؟

التوضيح: تطوع صحي، لأن الجهة المستفيدة من التطوع في القطاع الصحي.
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مجال الطوارئ والأزمات.

 المجال الاجتماعي. 

التعليم الصحي.

خطأ )الإجابة الصحيحة(

المجال الوقائي.

مجال الدراسات والأبحاث والإحصاءات الطبية. 

المجال العلاجي.

المجال المساند.

• ــطة فــي منصــة التطــوع الصحــي.  )صــح أم 	
ِ

للمتطــوع الصحــي الحــق بالالتحــاق بأكثــر مــن فرصــة نشَ
) خطأ

• اختر مجالات تصنيف الفرص التطوعية الصحية الرئيسة؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(	

التوضيح: تضمنت حقوق المتطوع الصحي العبارة التالية:

وللمتطــوع الصحــي الحــق فــي الالتحــاق بفرصــة واحــدة نشــطة ويمنــع الالتحــاق بعــدة فــرص نشــطة فــي 

نفــس الوقــت.

صح
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ملحق )3(: الخطة التطويرية الشخصية للمتطوع الصحي

للتعــرف علــى مهاراتــك ومــدى عمقهــا، وكيفيــة اكتســاب مهــارات جديــدة مــن خــال التطــوع 

الصحــي، وتزويــدك بخبــرة طويلــة الأمــد تدعمــك لمســتقبل يحفــل بالتمكيــن الشــخصي، نضــع 

بيــن يديــك نموذجــاً بســيطاً لخطــة شــخصية تســاعدك فــي تطويــر مهاراتــك، وتنميــة قدراتــك، 

وجعــل حياتــك أكثــر جــودة وإنتاجيــة مــن خــال التطــوع الصحــي.

الاسم

تطوع مستقبليتطوع سابق

فرص تطوعية

شاركت بها

مهارات اكتسبتها

من هذه الفرص

مهارات جديدة أتطلع 

لاكتسابها

فرص التطوع الصحي 

التي تساعد في 

اكتسابي للمهارة
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