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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
	1 تنظيم التطوع في المجال الصحي..
	2 تمكين منظومة التطوع الصحي..
	3 نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي..
	4 تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي..

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة



10

الفهرس

11 عن دليل حوافز التطوع الصحي�

12 مفاهيم وتعريفات�

13 حوافز التطوع الصحي�

14 لماذا التحفيز؟�

16 العلاقة بين الدوافع والحوافز�

17 المبادئ الأساسية حول السلوك الإنساني�

20 النظريات والأدبيات العلمية في التحفيز�

22 نظريات العوامل الداخلية�

27 نظريات العوامل الخارجية�

34 منهجية بناء نظام لتحفيز المتطوعين الصحيين�

53 شروط نجاح نظام تحفيز المتطوعين الصحيين�

55 حوافز المتطوعين الصحيين�

68 أبرز الحوافز الحالية المقدمة للمتطوعين الصحيين�

71 الخاتمة�



11

عن دليل حوافز التطوع الصحي

ــم التطــوع  ــداً فــي تنظي ــاً رائ ــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالمي انطلاقــاً مــن رؤي

الصحــي وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن الصحييــن فــي الاســتدامة والتنميــة، وحرصــاً علــى 

تحقيــق أهــداف المركــز الاســتراتيجية، أطلــق مركــز التطــوع الصحي مشــروع )تمكين منظومة 

التطــوع الصحــي( الهــادف إلــى:

	1 مأسسة العمل التطوعي في المجال الصحي..

	2 تمكين منظومة التطوع الصحي..

	3 تعزيز العمل المؤسسي وحوكمة العمليات في التطوع الصحي..

	4 المساهمة في بناء قدرات كيانات التطوع الصحي..

قــام مركــز التطــوع الصحــي بإعــداد حقيبــة لمأسســة التطــوع الصحــي فــي الجهــات المســتفيدة، 

والنمــاذج  الإرشــادية  والأدلــة  المنهجيــات  مــن  عــدداً  لتتضمــن  الصحــي،  للتطــوع  والمفعلــة 

لديهــا، وتطويــر  الصحــي  التطــوع  تنظيــم  مــن  لتمكينهــم  المســتفيدة،  للجهــات  المســاعدة 

منظومتــه، والســعي لتحقيــق التميــز المؤسســي فــي التطــوع الصحــي.

ويأتــي دليــل حوافــز التطــوع الصحــي ضمــن هــذه الحقيبــة للمســاهمة فــي اســتدامة المتطوعيــن 

الصحييــن مــن خــال تمكيــن العامليــن فــي التطــوع الصحــي مــن بنــاء نُظُــم تحفيــز تراعــي واقــع 

الجهــة المســتفيدة ودوافــع المتطوعيــن الصحييــن فيهــا.

يهدف هذا الدليل إلى:

	1 التعريف بأبرز النظريات العلمية في التحفيز..

	2 تطوير منهجية عملية لبناء نظام تحفيز المتطوعين الصحيين في الجهات المستفيدة..

	3 التعريف بأبرز الحوافز الحالية المقدمة للمتطوعين الصحيين..

	4 تمكيــن العامليــن فــي التطــوع الصحــي مــن تطبيــق عــدد مــن الحوافــز الملائمــة للمتطوعيــن .

الصحيين.

الفئة المستهدفة من الدليل:

الجهات المستفيدة من المتطوعين الصحيين والتي يشرف عليها مركز التطوع الصحي.
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التعريفالمصطلحات

التطوع الصحي
كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو 
اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة والمســاندة.

وزارة الصحة.الوزارة

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة.المركز

الفرصة التطوعية
هــي المبــادرة أو المهمــة التــي تحتــاج إلــى عــدد معيــن مــن المتطوعيــن ويكــون لهــا 

جهــة تشــرف عليهــا وتكــون ذات حــدود موصوفــة.

مسؤول التطوع
أي شــخص يعمــل فــي كيانــات تطــوع صحــي ســواء كان مديــراً للتطــوع، أو منســقاً 

للتطــوع، أو مشــرفاً ميدانيــاً.

الجهة الإشرافية
هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، وتشــمل مركــز 

التطــوع الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات الشــؤون الصحيــة.

الجهة المستفيدة
أي جهــة غيــر هادفــة إلــى الربــح تســتفيد مــن التطــوع الصحــي وتشــرف علــى تنفيــذه 

ســواء كانــت عامــة أو أهليــة.

الدوافع
والموجهــة  المحركــة  الداخليــة  والقــوى  والحاجــات  الرغبــات  مجموعــة  عــن  عبــارة 

معينــة. أهــداف  نحــو  الصحييــن  المتطوعيــن  لســلوك 

الحوافز
هــي مجموعــة العوامــل التــي تقدمهــا الجهــة لتشــجيع المتطوعيــن الصحييــن مــن 
أجــل القيــام بمهامهــم بأفضــل شــكل ممكــن وتشــجيعهم علــى بــذل أقصــى جهــد 

ممكــن.

مفاهيم وتعريفات

فــي هــذا القســم نــدرج كافــة التعريفــات المهمــة لــك لفهــم الدليــل والمصطلحــات الــواردة فيــه 

ســواء المصطلحــات العلميــة أو المصطلحــات التــي ترتكــز عليهــا منظومــة التطــوع الصحــي 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية إدارة المعرفــة:
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حوافز التطوع الصحي
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لماذا التحفيز؟

للتحفيــز أثــر علــى تفعيــل منظومــة التطــوع الصحــي، فهــو يســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــات 
التطوعيــة الصحيــة المقدمــة مــن الجهــة المســتفيدة، والتــي تنعكــس علــى تحســين الصــورة 
الذهنيــة للتطــوع الصحــي فــي المجتمــع، كمــا أنــه يســاهم فــي تنميــة الرغبــة لــدى المتطوعيــن 

الصحييــن، وتطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم.

أثر التحفيز على المتطوع الصحي

إشباع لحاجـــــــــة التقدير لدى المتطوع 
الصحــي، والاعتــراف بقيمة ما ينجــــــزه.

التحســـين والتطويـــر 
ـــم  الشـــخصي القائـــــــــ
ـــل  ـــى مـــا يحصــــــــــــــ عل
عليـــه المتطـــــــــــــــــوع 
ــة  ــن تغذيـ ــي مـ الصحـ

ــة. راجعـ

تنميـــــــــــــــــــــــــــــــــــة روح 
المشــــاركة والتعاون 
لـــــــــدى المتطوعيـــــــن  
الصحييــــــــــــــــــــــــــــــــــن.

زيادة الرغبة 
في العطاء.

زيــادة الشعـــــــــــــــور 
بالمســـــــــــــــــــــؤولية 
تجاه المجتمـــــــــــــع.

تنميـــــــة الطاقــــــــــة 
الإبداعيـــــــــــــــــــة لدى 
المتطــوع الصحــي.

تحقيـــــــــــــــــــــــــــــــق المكانـــــــــــــــــة الاجتماعيـــة 
ـــاس بالســـعادة والفخـــر الـــذي  والإحســــــــــــ
يطمـــح لهـــا المتطــــــــــوع الصـــــــــــــــــــــــــــــــحي.

1

27

36

45
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أثر التحفيز على الجهة المستفيدة

1

25

34

استبقاء المتطوعيــــــن الصحييــــــــن 

المتميزين وولاءهم للمنظــــــــــــــــمة.

زيادة أعـــــــــــداد الداعمين 

لقضيــــــــــــــــــــــــــــــــة الجهــة 

والمؤمنيــــــــــــــــــــــــــن بها.

رفــع كفــــــــــــــــــــــاءة وجــودة 

الخدمــات الصحيــــــــــة التي 

تقدمهـــــا الجهــــــــــــــــــــــــــة.

تلافــــــــي الكثيــــــــــــــــــــر مــن 

كتســرب  المشاكــــــــــــــل 

المتطوعيــــن الصحييــن، 

والصراعـــــــــــــــــــــــــــات غيــر 

المعلنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

تنميــــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــادات 

وقيــم سلوكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

جديــدة داخــل الجهـــــــــــــــــة.
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رغــم اختــاف التعريفــات لمفهــوم التحفيــز إلا أنــه مرتبــط دائمــاً بالدوافــع والرغبــات والاحتياجــات 

الإنســانية الظاهــرة أو الكامنــة، فالحافــز المبنــي علــى فهــم هــذه الدوافــع يكــون تأثيــره مرتفــع 

علــى توجيــه وتطويــر ســلوك المتطــوع الصحــي، أمــا الحافــز الــذي يُبنــى بمعــزل عن فهــم الدوافع 

يكــون تأثيــره ضعيــف أو غيــر مؤثــر أحيانــاً.

والجديــر بالذكــر أن دوافــع المتطوعيــن الصحييــن مختلفــة، فمنهــم مــن تكــون دوافعــه الحصول 

علــى عوائــد ماديــة، ومنهــم مــن تكــون دوافعــه الحاجــة لإشــباع شــعور مــا مثل الشــعور بالانتماء 

وتقديــر الــذات، لــذا علــى مديــر التطــوع عنــد بنــاء نظــام تحفيــز المتطوعيــن الصحييــن مراعــاة هــذا 

التنــوع والاختلافــات فــي الدوافــع، ولكــي يتــم بنــاء نظــام حوافــز مؤثــر ســنتطرق إلــى المبــادئ 

الأساســية التــي تصنــع الســلوكيات لــدى الإنســان عمومــاً، بالإضافــة إلــى أبــرز النظريــات الــواردة 

فــي التحفيــز.

العلاقة بين الدوافع والحوافز
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السبب

مثير داخلي 

حاجة

مثير خارجي 

حافز

سلوكدافع

هدف

• الاستجابة لمثير 	

• إشباع حاجة	

المصدر: إدارة السلوك التنظيمي ، رؤية معاصرة

	1 مبــدأ الســببية: ســلوك الإنســان لا ينشــأ مــن العــدم، وإنمــا ينشــأ نتيجــة مؤثــرات داخليــة أو .

خارجيــة، التــي تخلــق بدورهــا حالــة مــن عــدم التــوازن الداخلــي لــدى الإنســان، فيأتــي الســلوك 

ليُعيــد الإنســان لحالــة التــوازن.

	2 ــة . ــر الســلوك وتحــدد اتجاهــه، فالحاجــات الداخلي ــي تثي ــدأ الدافــع: الدافــع هــو القــوة الت مب

تعــد محــرك للإنســان باتجــاه إشــباع هــذه الحاجــة، وكلمــا كانــت الحاجــة أو الســبب قــوي 

كلمــا زادت قــوة الدافــع باتجــاه تحقيــق الهــدف.

	3 ــن، أو الحصــول . ــى تحقيــق شــيء معيّ ــدأ الهــدف: ســلوك الإنســان دائمــاً مــا يهــدف إل مب

ــره. ــه أو لغي ــزة، أو تفــادي ضــرر لذات ــى مي عل

نتيجــة توفــر هــذه المبــادئ الثلاثــة يحــدث الســلوك لــدى الإنســان، أمــا عنــد غيــاب أحــد هــذه 

المبــادئ أو وجــود عائــق أو عقبــة فــإن الســلوك الإنســاني لايحــدث.

المبادئ الأساسية حول السلوك الإنساني
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النظريات العلمية
في التحفيز
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النظريات والأدبيات العلمية في التحفيز

ثــم توالــت الدراســات التــي تعمقــت فــي هــذا المفهــوم، وسنســتعرض هنــا بعضهــا لنفهــم 

بشــكل أعمــق كيــف نحفــز المتطوعيــن الصحييــن.

قسمت نظريات العوامل المؤثرة على الإنسان إلى أربع عوامل:

تعــود جــذور مفهــوم التحفيــز إلــى تاريــخ الإغريقيــن القدمــاء -أرســطو تحديــدًا- حيــث افترضــوا أن 

هنــاك ثــاث عناصــر أساســية لتحفيــز الإنســان مرتبــة بالتوالــي: 

المحفزات الحسية

محفز الآلام والملذات

 المحفزات الروحية

1

3

2

عوامل خارجية

عوامل داخلية

عوامل
محفزة

عوامل
مثبطة

سلوك إيجابي

سلوك إيجابي

سلوك سلبي

سلوك سلبي
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• عوامل تحفيز داخلية )دوافع(: 	

وهي أمور لو تحققت أو أشبعت داخل الإنسان سيمتلك سلوكًا إيجابيًا )متحفز(.

• عوامل تثبيط داخلية )محبطات(: 	

وهي أمور لو وجدت في داخل الإنسان سيمتلك سلوكًا سلبيًا )مثبط(.

• عوامل تحفيز خارجية )دوافع(:	

 وهــي أمــور تقــع فــي البيئــة المحيطــة بالإنســان، فــإذا توفــرت هــذه العوامــل فــي بيئتــه المحيطــة 

ســيمتلك ســلوكًا إيجابيًــا )متحفز(.

• عوامل تثبيط خارجية )محبطات(: 	

وهــي أمــور تقــع فــي البيئــة المحيطــة بالإنســان، فــإذا توفــرت هــذه العوامــل المثبطــة فــي بيئتــه 

المحيطــة فــإن الإنســان ســيمتلك ســلوكًا ســلبيًا )مثبــط(.

سنســتعرض تاليــاً النظريــات العلميــة فــي التحفيــز مقســمة بنــاء علــى نظريــات العوامــل 

الداخليــة، ونظريــات العوامــل الخارجيــة، وكيــف يمكــن تحفيــز الســلوكيات الإيجابيــة لــدى 

المتطــوع الصحــي.
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Maslow’s hierarchy of needs أولًا: هرم ماسلو للاحتياجات

يتســم هــرم ماســلو للاحتياجــات Maslow’s hierarchy of needs بالوضــوح وعــدم التعقيــد فهــو 

يربــط بيــن الحاجــة وإشــباعها، وقــد حـــدد ماســـلو Maslow خمســـة أنـــواع مـــن الاحتياجــات لـــكل 

النـــاس وحـــدد لهـــا ترتيبًـــا، فالإنسان يبحـــث عنهـــا بالترتيـــب المذكور.

وعندمـــا يتـــم تلبيـــة الاحتياجــات الأساســية نســبيًا يبحــث عــن المســتوى الأعلــى مــن الاحتياجــات 

بشــكل متتالــي.

 وهذه المستويات الخمسة من الاحتياجات هي:

 الاحتياج 

الأول

الاحتياجات 

الفسيولوجية

تشـــمل مـــا يحتاجـــه الإنســـان للبقـــاء علـــى قيـــد الحيـــاة، مثـــل 

)الطعـــام والمـــاء والســـكن والـــدفء والنـــوم ...إلـــخ(.

الاحتياج 

الثاني
احتياجات أمنية

 تتمثـــل فـــي حاجـــة الإنســـان إلـــى الشـــعور بالأمـــان والاســـتقرار 

وعـــدم الخـــوف.

الاحتياج 

الثالث

احتياجات 

اجتماعية

ــع  ــات مـ ــر العلاقـ ــي مـــن خـــال تطويـ ــاء الاجتماعـ ــن بالانتمـ تكمـ

الأصدقـــاء والعائلـــة.

 الاحتياج 

الرابع

 الحاجة إلى 

تقدير الذات

 تعنـــي الشـــعور بتقديـــر واحتـــرام الـــذات بنـــاءً علـــى الإنجـــازات، 

والنجاحـــات التـــي يعتـــرف بهـــا الآخريـــن.

 الاحتياج 

الخامس
 الرغبة في التميز والأفضلية.تحقيق الذات

نظريات العوامل الداخلية
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احتياجات 
النمو والتطور

احتياجات 
أساسية

احتياجات 
ذاتية

الحاجة إلى التقدير 

احتياجات اجتماعية

احتياجات أمنية

احتياجات فيسلوجية  

Maslow المفاهيم الأساسية لنظرية ماسلو

	1 وجوب إشباع الحاجات الدنيا أولًا قبل الحاجات العليا..

	2 إذا أشبعت إحدى الحاجات لدى الإنسان، فإنها لا تعود محفزًا للسلوك..

	3 هناك شبكة من الحاجات المتتالية تؤثر في سلوك الانسان..

	4 سبل إشباع الحاجات العليا أكثر تعقيدًا من سبل إشباع الحاجات الأولية..
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 ERG ثانياً: نظرية إي آر جي
)Existence, Relatedness and Growth( 

)البقاء – الارتباط – النمو(

قــام آلديرفــر Alderfer بتنقيــح هــرم ماســلو للاحتياجــات وقســم الحاجــات الإنســانية إلــى ثلاثــة 

مســتويات بــدلًا مــن خمســة مســتويات وهــي:

المستوى 

الأول

الحاجة إلى 

البقاء

والتـــي تُعـــرف وفقـــاً لهـــرم ماســـلو Maslow )بالاحتياجـــات الفســـيولوجية 

والاحتياجـــات الأمنيـــة(، بحيـــث قـــام آلديرفـــر Alderfer بدمجهـــا معـــاً، وأطلـــق 

عليهمـــا الحاجـــة للبقـــاء والوجـــود.

ـــة والســـامة  ـــة والأمني ـــكل الحاجـــات المادي ـــة ب إذ أن هـــذه الاحتياجـــات معني

ــل أن يعيـــش  ــن أجـ ــان مـ ــا أي إنسـ ــاج إليهـ ــي يحتـ ــية التـ ــدية والنفسـ الجسـ

حياتـــه  أنشـــطة  وممارســـة  عملـــه  أداء  علـــى  يســـاعده  ممـــا  برفاهيـــة، 

المختلفـــة بالشـــكل الطبيعـــي.

المستوى 

الثاني

الحاجة إلى 

الارتباط 

والانتماء

تشـــير إلـــى الاحتياجـــات الاجتماعيـــة المتمثلـــة بالحـــب والصداقـــة والعلاقـــات 

الشـــخصية التـــي يســـعى أي إنســـان مـــن خلالهـــا إلـــى إقامـــة علاقـــات مـــع 

مـــن حولـــه مـــن الأشـــخاص الذيـــن يهتـــم بهـــم، وتمثـــل هـــذه الاحتياجـــات 

وفقـــاً لهـــرم ماســـلو )الحاجـــات الاجتماعيـــة وجـــزءاً مـــن الحاجـــة إلـــى الاحتـــرام 

والتقديـــر( المتمثلـــة بالتقديـــر الـــذي يحصـــل عليـــه الفـــرد جـــرّاء علاقاتـــه 

الوطيـــدة مـــع الآخريـــن.

الحاجة 

الثالثة

الحاجة إلى 

النمو

وتحقيـــق  بالإنجـــاز  والشـــعور  الـــذات  تقديـــر  إلـــى  الحاجـــة  تشـــمل  والتـــي 

الأهـــداف، وتمثـــل هـــذه الحاجـــة وفقـــاً لهـــرم ماســـلو )جـــزءًا مـــن الحاجـــة 

إلـــى الاحتـــرام والتقديـــر وأيضـــاً إلـــى تحقيـــق الـــذات( الـــذي يحتـــاج إليـــه الفـــرد 

والحاجـــة إلـــى النمـــو هـــي تلـــك الحاجـــة التـــي تؤثـــر علـــى الفـــرد وتُمكنـــه مـــن 

اكتشـــاف أقصـــى حـــدود إمكاناتـــه فـــي البيئـــة المحيطـــة بـــه.
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تختلــف نظريــة إي آر جــي ERG عــن نظريــة ماســلو Maslow’s فــي أنهــا تقــول بــأن الاحتياجــات لا تتبــع هَرَمــاً 

مثــل مــا قــال ماســلو Maslow، بــل إن الإنســان قــد يحــاول تلبيــة أكثــر مــن نــوع مــن الاحتياجــات فــي آنٍ واحــد 

ولا يوجــد تسلســل محــدد لهــا. فالإنســان قــد يُحفــز بجوانــب تحقيــق الــذات بالرغــم مــن ضعــف تحقيــق 

الحاجــات الفســيولوجية فــي نفــس الوقــت.

)Two-factor theory( ثالثاً: نظرية العاملَين

يقــول هيرزبــرج Herzberg فــي نظريتــه أن رضــا الإنســان عــن العمــل الــذي يقــوم بــه مســتقل 

تمامًــا عــن عــدم رضــاه عــن العمــل الــذي يقــوم بــه، فــا يعنــي كونهمــا ضــدان أنهمــا متعاكســان، 

وإنمــا يــرى هيرزبــرج Herzberg أن لــكل منهمــا عوامــل مؤثــرة.

وقسم هذه العوامل إلى مجموعتين وهما:

المجموعة الأولى: العوامل الأساسية

وحســب هــذه النظريــة فــإن هــذه العوامــل ليســت محفــزات، بــل إن نقصهــا يعتبــر عامــل تثبيــط 

ومصــدر إحبــاط، وتوفيرهــا يجعــل العامــل راضيًــا، ولكنــه ليــس محفــزاً. أي أنهــا أشــياء لابــد مــن 

ــة  ــز، وتشــمل: الشــعور بالاســتقرار، الشــعور بعدال ــة للتحفي ــر كافي تلبيتهــا، ولكنهــا وحدهــا غي

الأساســية،  الماديــة  والعوائــد  المميــزات  المناســبة،  المكانــة  أو  المنزلــة  المؤسســة،  نظــم 

التــوازن بيــن الإشــراف والاســتقلالية، العلاقــات الاجتماعيــة وظــروف تنفيــذ العمــل المناســبة.

نظرية هرم ماسلو للاحتياجات
Maslow’s hierarchy of needs ERG نظرية إي آر جي 

الاختلافات بين :

X
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هذه العوامل تعتبر محفزة حسب هذه النظرية وتشمل التالي:

العمل المثير الذي يرضي اهتمامات وقدرات الإنسان.

وقيــادة  قــرارات  واتخــاذ  مســؤوليات  لتحمــل  فــرص  وجــود 
يــن. الآخر

التقدير من المحيطين.

وجــود مجــال لتحقيــق إنجــازات وتجــاوز الأداء المطلــوب كمــاً 
أو كيفــاً.

الشعور بوجود فرص للترقي والتطور والنمو.

1

4

3

2

5

 ومُحفَّز
ٍ

راض

العوامل 
المحفزة

راضٍ، ولكنه غير 

ز مُحفَّ
غير راضِ

العوامل 
الأساسية

المجموعة الثانية: العوامل المحفزة
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نظريات العوامل الخارجية

هــذه النظريــة تقــول إن الإنســان يختــار مــا يعملــه بنــاء علــى قــوة الحافــز والتــي يقدرهــا بنــاء 

علــى صعوبــة المهمــة أو الهــدف وحجــم العائــد عليــه وأهميتــه بالنســبة لــه. لذلــك فــإن الحافــز 

يتوقــف علــى حاصــل ضــرب ثلاثــة عوامــل وهــي:

إذن فهــذه النظريــة توضــح أن الحافــز  ســيكون ضعيفًــا إذا كان الهــدف المطلــوب صعبــاً جــداً 

أو مســتحيلًا أو كان أقــل مــن قــدرات الشــخص، كمــا أن الحافــز عندمــا لا يرتبــط بــالأداء أو كان 

الحافــز قليــل القيمــة والقــدر فــي نظــر الشــخص فلــن يكــون مؤثــرًا.

عامل التوقع: 
وهو اعتقاد الشخص بمدى قدرته على تحقيق الهدف 

المطلوب منه.

عامل العائد بالأداء:
 وهــي ثقــة الشــخص فــي أنــه ســيحصل علــى العائــد بنــاء علــى 

أدائــه.

تقييم العائد:
 وهو تقدير الشخص لقيمة العائد بالنسبة له ولأهدافه.

= قوة 
الحافز

التوقع

ارتباط 

العائد 

بالأداء

تقييم

العائد

)Expectancy Theory( أولًا: نظرية التوقع
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على سبيل المثال: 

متطــوع صحــي يتطــوع فــي حملــة توعيــة عــن مــرض الســكري فــي أحــد المراكــز التجاريــة، دوره أن 

يقــوم بالإجابــة عــن استفســارات زوار المركــز عــن المــرض لمــدة ســاعتين خــال اليــوم، يتوقــع 

أنــه إذا قــام بالالتــزام بالوقــت المحــدد فــإن أداؤه ســيكون عــادي وبالتالــي لــن يحصــل علــى وســام 

ــد مــن وقــت  ــه يقــرر أن يزي ــز المقــدم مــن إدارة التطــوع مــن الجهــة التابــع لهــا، لذلــك فإن التمي

تطوعــه خــال اليــوم ويقــوم بالترحيــب بالزائــر المستفســر والتبســم فــي وجهــه قبــل أن يجيــب.

هــذا المتطــوع عنــد تحليلــه للموقــف فإنــه تحفــز للقيــام بــأداء أكثــر مــن المطلــوب منــه لأنــه 

رأى أن:

تقييم العائد العائد على الأداء التوقع

مرضي شهادة بساعات تطوعية
الإجابة عن الاستفسارات

لمدة ساعتين

 مرضي، ويحقق رغبة

التميز، ويجلب الثناء

شهادة بساعات تطوعية
 الترحيب والإجابة عن

الاستفسارات لمدة

أكثر من ساعتين 
وسام التميز
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هــذه النظريــة تقــول إن النــاس يحبــون أن يكــون أمامهــم هــدف محــدد مــن مســتوى الأداء 

ليحققــوه، وأن تحقيــق الهــدف هــو غايــة فــي حــد ذاتــه. فلابــد أن يكــون الهــدف فيــه قــدرُ مــن 

التحــدي بمعنــى ألا يكــون ســهلًا جــدًا أو صعبًــا جــدًا، بالإضافــة أن الهــدف لابــد أن يكــون محــدداً 

بشــكل واضــح. ويفضــل أن يكــون الهــدف مرتبطــاً بمــدة زمنيــة معقولــة مثــل عــدد ســاعات أو 

أيــام ويمكــن تقســيم الهــدف بعيــد المــدى لأهــداف قصيــرة المــدى. فعنــد وضــع هدف للإنســان 

فإنــه يتحفــز لتحســين أدائــه أكثــر،

على سبيل المثال: 

 تريــد عمــل جلســة عصــف ذهنــي لجمــع أفــكار للفــرص التطوعيــة الصحيــة المحتملــة، فــي 

البدايــة لابــد أن تضــع ســقف التوقــع للمشــاركين بشــكل واضــح )نتطلــع لبلــورة 20 مقتــرح 

لفــرص تطوعيــة صحيــة محتملــة يتــم تنفيذهــا خــال شــهر ديســمبر متوافقًــا مــع يــوم التطــوع 

العالمــي(، وعنــد الانتهــاء أخبرهــم بعــدد الفــرص التطوعيــة التــي تــم تحقيقهــا مــن خــال جلســة 

العصــف الذهنــي )تــم بلــورة 17 فكــرة بشــكل واضــح وفــق الاحتيــاج(.

ثانياً: نظرية وضع الأهداف

ختامًا

 يمكننــا عكــس هــذه النظريــات علــى المتطوعيــن الصحييــن محاولــةً لفهــم دوافعهــم 

ومــا الــذي يحفزهــم علــى وجــه الخصــوص، وكيــف يمكننــا اســتدامة التطــوع الصحــي 

وتوســيع دائــرة تأثيــره مــن خــال تفعيــل التحفيــز علــى أرض الواقــع.
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منهجية
بناء نظام تحفيز فعال 
للمتطوعين الصحيين
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خــال هــذا القســم سنســتعرض المنهجيــة العمليــة لبنــاء نظــام تحفيــز واضــح العمليــات 

والمعالــم التــي يجــب إتمامهــا للخــروج ببرنامــج تحفيــز مبنــي علــى احتياجــات الجهــة ودوافــع 

الصحييــن. المتطوعيــن 

المقومات التي يجب توفرها في:

وهــي المهــارات الأساســية لإدارة التطــوع 
إدارة  دليــل  فــي  والمذكــورة  الصحــي 
فــي  سيســاعد  والــذي  الصحــي،  التطــوع 

الفريــق. بيــن  التصــورات  توحيــد 

امتلاك 
المهارات 

الفنية 
المطلوبة في 
إدارة التطوع 

الصحي

1

تقمــص  علــى  والقــدرة  كالتعاطــف   
طريقــة تفكيــر الآخريــن، والإبــداع والابتــكار، 
نتائــج  لأن  والصبــر  الفكريــة،  والمرونــة 
والتواصــل  الظهــور،  بطيئــة  التحفيــز 
الفعــال، والقــدرة علــى التأثيــر، والإيجابيــة 
ممــا  وغيرهــا  التحديــات،  مواجهــة  فــي 
بنظــام  الخــروج  علــى  الفريــق  سيســاعد 

مؤثــر. حوافــز 

امتلاك 
المهارات 
الشخصية

2

أولًا: الفريق الذي سيعمل على بناء نظام التحفيز للمتطوعين الصحيين
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ثانياً: نوع الفرصة التطوعية الصحية

ثالثاً: المتطوع الصحي

التطوعيــة  الفرصــة  تفاصيــل  تكــون  أن 

الصحيــة، محــددة وليســت عامــة، والمهــارات 

المطلوبــة محــددة كمــا يجــب تحديــد المــدة 

الفرصــة خلالهــا،  تنفيــذ  يجــب  التــي  والوقــت 

ليتمكــن المتطــوع الصحــي مــن تحديــد مــدى 

أدائهــا. علــى  قدرتــه 

أن يكــون لــدى المتطــوع الصحــي القــدرة علــى 
أداء المهــام المطلوبــة منــه، فعنــد بنــاء نظــام 
الذيــن  الصحييــن  المتطوعيــن  فــإن  تحفيــز 
يملكــون القــدرة هــم أكثــر تفاعــاً مــع عمليــة 

التحفيــز مــن غيرهــم.

محددة

القدرة

1

1

أن تكــون تفاصيــل الفرصــة التطوعية الصحية 

واضحة وســهلة الفهم.

أن يكــون لــدى المتطــوع الصحــي الرغبــة فــي 
تأديــة المهــام المطلوبــة منــه، فأولئــك الذيــن 
يــؤدون المهــام المطلوبــة منهــم دون رغبــة 

يقــل تفاعلهــم مــع عمليــة التحفيــز.

أن يتــم التخطيــط للســلوكيات المتوقعــة مــن 

المتطــوع الصحــي لإتمــام هــذه الفرصــة قبــل 

عليهــا،  بنــاء  الحافــز  بنــاء  ليتــم  اســتقطابه، 

ــل تســكينه. ــه قب ــك ل ــح ذل وتوضي

أن يكــون لــدى المتطــوع الصحــي الرغبــة فــي 
بــذل الجهــد والتعلــم لأداء المهــام المطلوبــة 
ورغبــة  قــدرة  يمتلكــون  الذيــن  فأولئــك  منــه، 
للتطــوع، ولكــن لا يريــدون بــذل الجهــد فإنهــم 

ــز. ــة التحفي أقــل تفاعــاً مــع عملي

واضحة

الرغبة في 
التطوع

السلوكيات 
المطلوبة 

لتنفيذ الفرصة

الرغبة في بذل 
التعلم

2

2

3

3
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منهجية بناء نظام لتحفيز المتطوعين الصحيين

ــاء نظــام حوافــز للمتطوعيــن، عــددًا مــن المراحــل والإجــراءات التــي يجــب  ــة بن تتضمــن منهجي

ــي:  ــاء نظــام حوافــز فعّــال. ويمكــن تلخيصهــا فــي الشــكل التال اتباعهــا لبن

التهيئة لبناء النظام

التخطيط 

للنظام

تنفيذ وتفعيل النظامتصميم وبناء النظام

تقييم وتطوير النظام
مراحل بناء نظام 
حوافز المتطوعين 

الصحيين
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تبــدأ منهجيــة بنــاء نظــام الحوافــز مــن التهيئــة للبيئــة الداخليــة لتوحيــد التصــورات وتحديــد 

الخصائــص المميــزة لهــذا النظــام، ثــم التخطيــط لنظــام الحوافــز عبــر إشــراك جميــع المؤثريــن 

فــي بنــاء هــذا النظــام مــن القيــادات العليــا، والعامليــن فــي الجهــة، وفريــق إدارة التطــوع الصحي، 

والمشــرفين الميدانييــن وأخيــرًا المتطوعيــن الصحييــن، بعــد ذلــك يتــم تصميــم وبنــاء النظــام 

بنــاء علــى دوافــع المتطوعيــن الصحييــن ورحلتهــم فــي الجهــة مــع مراعــاة الإمكانــات الداخليــة 

للمنظمــة. بعــد ذلــك يتــم تدشــين برنامــج التحفيــز وبــدء مراحــل التنفيــذ والمتابعــة والقيــاس 

الدوريــة، وأخيــراً عنــد الوصــول لنهايــة المــدة المخططــة لنظــام التحفيــز يتــم عمليــة تقييــم 

للنظــام بهــدف التطويــر والتحســين. وفيمــا يلــي توضيــح لــكل مرحلــة مــن هــذه المراحــل ومــا 

تتضمنــه.

أولًا: التهيئة لبناء نظام حوافز المتطوعين الصحيين:

قبــل البــدء بالتخطيــط للنظــام يجــب أن نبــدأ أولًا بالتهيئــة لبنــاء النظــام وذلك عبر ثــاث إجراءات 

رئيسية:

تشكيل الفريق الذي سيعمل على بناء نظام الحوافز، ولا يشترط أن يكون جميع 

أعضاء الفريق من إدارة التطوع، كما لا يشترط أن يكون أعضاء الفريق هم ذاتهم 

في كافة مراحل بناء النظام، وإنما يتم تشكيل الفريق وفق احتياجات كل مرحلة.

تحديــد مبــررات وجــود نظــام لتحفيــز المتطوعيــن الصحييــن بنــاء علــى رؤيــة الجهــة 

وأهدافهــا.

تحديــد ماهــي أبــرز الخصائــص المميــزة لهــذا النظــام، وماهــي المحــددات التــي ســيبنى 

عليهــا النظــام.
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وثيقة افتتاحية لبناء نظام تحفيز للمتطوعين الصحيين

• انخفاض الاقبال على الفرص التطوعية 	
الطويلة.

• انخفاض نسبة رضا المتطوعين 	
الصحيين.

• ضعف استدامة المتطوعين الصحيين.	

ماهي مبررات بناء نظام تحفيز 
للمتطوعين؟

• تحفيز المتطوعين الصحيين للفرص 	
التطوعية الصحية الطويلة.

• زيادة رضا المتطوعين الصحيين.	
• زيادة أعداد المتطوعين الصحيين 	

المكررين.

الأهداف التي نتطلع إلى تحقيقها من 
نظام التحفيز؟

• يستهدف جميع المتطوعين الصحيين.	
• مبني على أساس دوافع المتطوعين 	

الصحيين.
• تنوع في الحوافز.	

ما الذي يميز نظام تحفيز المتطوعين 
الصحيين الذي نقوم ببنائه؟

• التنوع بين الحوافز المادية والمعنوية.	
• الدورية في التحفيز.	

ماهي أبرز المحددات والمعايير التي 
سنقوم ببناء نظام حوافز المتطوعين 

الصحيين على أساسها؟

الدور أو المرحلة التي سيساهم فيها أعضاء فريق نظام الحوافز
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ويمكن استخدام مجموعة من الأساليب المتنوعة في هذه المرحلة:

وبعــد الانتهــاء مــن بنــاء الوثيقــة الافتتاحيــة، نتأكــد مــن أن فريــق بنــاء النظــام يمتلكــون نفــس 

الفهــم لمــا تــم ذكــره فيهــا.

بعــد تشــكيل فريــق بنــاء النظــام، وبنــاء الوثيقــة الافتتاحيــة يتــم وضــع خطــة لإشــراك جميــع 

المعنييــن داخــل الجهــة مــن قيــادة عليــا والموظفيــن والمشــرفين الميدانييــن بالإضافــة 

للمتطوعيــن مــن أجــل جمــع المعلومــات الأساســية لبنــاء النظــام ودمجهــا فــي خطة شــاملة، 

وتتكــون هــذه المرحلــة مــن ثــاث خطــوات، وهــي كالآتــي:

	1 تحليل واقع الجهة: .

فــي هــذه المرحلــة يقــوم الفريــق بجمــع المعلومــات عــن واقــع الجهــة الحالــي، وماهــي أبــرز 

المتطوعيــن الصحييــن. التــي ســتؤثر علــى نظــام حوافــز  الإيجابيــات والســلبيات 

يمكــن أن يقــوم الفريــق بتنفيــذ سلســة مــن ورش العمــل لجمــع المعلومــات، أو مجموعــات 

ــق اجتماعــاً لتحليــل هــذه  ــز، أو اســتبانات، أو أي طريقــة أخــرى ملائمــة، بعدهــا يجــري الفري تركي

ــز. ــاء نظــام التحفي المدخــات والخــروج بمرئيــات وتوصيــات لبن

ثانياً: التخطيط لبناء نظام حوافز المتطوعين الصحيين:

العصف الذهني.

مجموعات التركيز داخل الجهة.

استشارة الخبراء وأصحاب التجارب.

ورشة عمل.
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أداة تحليل المعلومات عن واقع الجهة

تحليلات الفريق السلبيات الإيجابيات مصدر المعلومة الوسيلة لجمع 
المعلومة

أبرز التوصيات

تنويــه: علــى الفريــق مراعــاة الموضوعيــة فــي جمــع المعلومــات وعــدم التأثيــر علــى أراء 

ــه عنــد تحليــل  الأشــخاص المعنييــن بأنشــطة جمــع المعلومــات، بالإضافــة لذلــك فإن

المعلومــات يراعــي الفريــق الأبعــاد الضمنيــة لبعــض المعلومــات، فقــد تكــون معلومــة 

واحــدة تحمــل فــي طيّاتهــا العديــد مــن التحليــات.
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	2 تحليل دوافع المتطوعين الصحيين:.

 فــي هــذه المرحلــة يقــوم فريــق النظــام، بجمــع المعلومــات عــن دوافــع المتطوعيــن الصحييــن 

وتصنيفهــا فــي مجموعــات متقاربــة ليســهل التعامــل معهــا، وقــد تكــون دوافــع داخليــة أو 

ــة، أو أي طريقــة أخــرى مــن التصنيــف. ــة أو معنوي خارجيــة، دوافــع مادي

التصنيف المقترح للدافع
المصدر

)متطوع – مشرف ....(

الدافع بناء على أداة 

جمع المعلومات

 تنويــه: يتــم جمــع المعلومــات مــن خــال المتطوعيــن الصحييــن الســابقين، وأيضــاً مــن 

خــال المشــرفين علــى المتطوعيــن الصحييــن، عبــر اســتخدام الاســتبانات أو الجلســات 

الفرديــة لضمــان شــفافية المعلومــات.
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مجموع التصويت القيمة مصدر القيم

قيم الجهة

قيم مستخلصة من مدير 
التطوع

	3 التخطيط للسلوكيات المأمولة من المتطوعين الصحيين: .

فــي هــذه الخطــوة يقــوم الفريــق بتحديــد القيــم والســلوكيات المرغــوب بتعزيزهــا مــن خــال 

نظــام حوافــز المتطوعيــن الصحييــن، وذلــك مــن خــال:

بعــد حصــر جميــع القيــم، يقــوم فريــق النظــام بمناقشــة أولويــة كل قيمــة والتصويــت علــى 

كل قيمــة مــن 1 إلــى 3 حيــث تمثــل 3 أولويــة مرتفعــة، ثــم يتــم جمــع درجــات التصويــت وتدويــن 

ــى حــدة. ــكل قيمــة عل المجمــوع ل

القيــم التــي تحصــل أعلــى مجمــوع مــن الأصــوات يتــم تصميــم مســطرة قيــاس خــاص بهــا؛ 

ليســاعد علــى تحديــد ماهــي الســلوكيات المحققــة للقيمــة، ومتــى يســتحق المتطــوع الصحــي 

حافــزاً عليهــا.

الميثاق الأخلاقي للمتطوع الصحي.

يتــم  تمثلهــا؟  الصحييــن  المتطوعيــن  مــن  ترغــب  التــي  الجهــة  قيــم  ماهــي 
التشــغيلية. أهدافهــا  أو  الجهــة  اســتراتيجية  مــن  اســتخلاصها 

فــي  بوجودهــا  التطــوع  مديــر  يرغــب  التــي  الأخــرى  والســلوكيات  القيــم  ماهــي 
الصحييــن؟ المتطوعيــن 
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ــاء نظــام الحوافــز القــدرة علــى تصــور  ــق بن ــة التخطيــط، ســيمتلك فري ــد الانتهــاء مــن مرحل عن

الواقــع الحالــي، وفــي الخطــوة التاليــة ســيتم الاســتفادة مــن مخرجــات هــذه المرحلــة لرســم 

المأمــول وكيــف يمكــن لنظــام الحوافــز أن يحقــق الهــدف.

ما هو السلوك 
الاستثنائي الذي 
يجب أن يظهره 

المتطوع 
ليستحق 3؟

ما هو السلوك 
المتقدم الذي 

يجب أن يظهره 
المتطوع 

ليستحق 2؟

ما هو السلوك 
الأساسي الذي 
يجب أن يظهره 

المتطوع 
ليستحق 1؟

وصف القيمة القيمة

 تنويه: يفضل أن يتم التركيز على أبرز 4 إلى 6 قيم أساسية.
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ثالثاً:  بناء نظام حوافز المتطوعين الصحيين:

تتشــكل فــي هــذه المرحلــة ملامــح نظــام الحوافــز عبــر الاســتفادة مــن المخرجــات الســابقة 

ووضعهــا ضمــن برنامــج تحفيــز مصمــم وفــق الدوافــع ونقــاط الألــم لرحلــة المتطــوع الصحــي.

تتكون هذه المرحلة من ثلاث خطوات:

• بناء مصفوفة المحفزات:	

 فــي هــذه المرحلــة يتــم الاســتفادة مــن الدوافــع التــي تــم تحليلهــا لتدمــج مــع مجــال أو نــوع 

الفرصــة التطوعيــة الصحيــة القائمــة علــى تصنيــف مركــز التطــوع الصحــي، ويتــم عبــر عمليــة 

العصــف الذهنــي مــع الفريــق الخــروج بقوائــم محفــزات متلائمــة مــع الدوافــع ونــوع الفــرص 

التطوعيــة الصحيــة

الدراسات 

والأبحاث 

والإحصاءات 

الطبية

الخدمات 

المساندة

الخدمات

 الوقائية

الخدمات 

العلاجية

الدافع\ مجال 

أو نوع الفرصة 

التطوعية 

الصحية

تصنيف الفرصة تصنيف الفرصة تصنيف الفرصة تصنيف الفرصة

قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة الدافع 1

قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة الدافع 2

قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة قائمة حوافز مقترحة الدافع 3
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• رسم رحلة المتطوع الصحي ومعالجة نقاط الألم بالتحفيز:	

 فــي هــذه المرحلــة يقــوم فريــق النظــام برســم رحلــة المتطــوع الصحــي مــع الجهــة )قبــل- أثنــاء- 

بعــد(، وتحليــل تجربتــه التطوعيــة، والتعــرف علــى نقــاط الألــم الــذي يعايشــها، واتخــاذ إجــراءات 

للتحســين.

قد تكون هذه الإجراءات على مستوى تطوير العمليات أو مستوى الحوافز.

رسم رحلة المتطوع الصحي مع الجهة سيساعد مدير التطوع على رؤية مناطق

 التحدي لدى المتطوع الصحي ولبس قبعة تفكيره لابتكار الحلول الملائمة له.

 تنويــه: اختــاف أحــد العامليــن يــؤدي إلــى اختــاف قائمــة الحوافــز المقترحــة، فعلــى 

ســبيل المثــال: المتطــوع الصحــي الــذي يتطــوع بهــدف تكويــن علاقــات جديــدة فــي 

فرصــة تطوعيــة ضمــن الخدمــات الوقائيــة “التثقيــف والتدريــب الصحــي”، تختلــف حوافزه 

ــه متطــوع ضمــن الأبحــاث والإحصــاءات  عــن متطــوع آخــر يمتلــك نفــس الدافــع، ولكن

الطبيــة “جمــع المعلومــات الصحيــة”، فــالأول قــد يكــون حافــزه أن يتــم جعلــه مســؤول 

العلاقــات العامــة فــي فريــق التدريــب، أمــا الآخــر فقــد يهتــم بــأن يكــون علــى تواصــل مــع 

باحثيــن متخصصيــن. 
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بعد أثناء قبل

المرحلة 

التحديات 
)نقاط الألم(

نقطة الاتصال مع 
المتطوع الصحي 

فرص التحسين

الحوافز المقترحة
)إن لزم(
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• بناء برنامج التحفيز: 	

ــات الموجــودة داخــل الجهــة أو التــي  ــى الإمكان ــاء عل ــة يتــم ترشــيح الحوافــز بن فــي هــذه المرحل

يمكــن توفيرهــا مــن خــال الشــراكات والتعاونــات. 

تتكون هذه المرحلة من عدة خطوات:

• تحديد قائمة الحوافز القابلة للتنفيذ: 	

فــي هــذه الخطــوة يقــوم فريــق النظــام بجمــع الحوافــز المحتملــة مــن الخطــوات الســابقة، 

وفرزهــا بنــاء علــى المتطلبــات التــي يحتاجهــا كل حافــز، وتحليــل مــدى قــدرة الجهــة علــى تقديــم 

هــذا الحافــز ســواء عبــر اســتثمار أصولهــا الداخليــة أو عــن طريــق عقــد شــراكات أو تعاونــات مــع 

جهــات أخــرى.

الإجراءات 

العملية 

لتنفيذ 

الحافز

متطلبات 

تنفيذ

 هذا الحافز

يمكن تنفيذ هذا الحافز عن 

طريق 
مدى قدرة الجهة على تقديمه

الحافز
)استثمار أصول الجهة\ تعاون 

أو شراكة(
 )منخفض- متوسط – عالي(
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الحافز القابل للتنفيذ مجال أو نوع الفرصة الدافع القيمة السلوك

الحافز فرصة 1 دافع 1.1

الحافزقيمة 1 فرصة 2 دافع 1.2

الحافز فرصة 3 دافع 1.3

الحافز فرصة 1 دافع 2.1

الحافزقيمة 2 فرصة 2 دافع 2.2

الحافز فرصة 3 دافع 2.3

• بناء خارطة الحوافز:	

فــي هــذه الخطــوة يقــوم فريــق النظــام برســم خارطــة للحوافــز بنــاءً علــى القيــم والدوافــع التــي 

تــم العمــل عليهــا فــي مرحلــة التخطيــط.

 تنويه: قد تتكرر الحوافز رغم اختلاف أحد العوامل المؤثرة.
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• تحديد تكاليف برنامج الحوافز واعتماده: 	

في هذه الخطوة يتم تحديد تكاليف برنامج التحفيز، ومشاركته مع الإدارة العليا لاعتماده. 

• بناء إجراءات استحقاق الحوافز المعتمدة: 	

المتطوعيــن  تحفيــز  برنامــج  بنــاء  خطــوات  مــن  الأخيــرة  الخطــوة  هــي  الخطــوة  هــذه  تعــد 

الصحييــن، ومــن خلالهــا يتــم عكــس كافــة المخرجــات الســابقة والمعتمــدة علــى شــكل دليــل 

إجرائــي يســتطيع المتطــوع الصحــي مــن خلالــه معرفــة آليــة اســتحقاقه للحافــز.

 تنويــه: يعتمــد نجــاح هــذه الخطــوة علــى التخطيــط الجيــد لبرنامــج التحفيــز، وقــدرة إقنــاع 

المســؤولين بالأثــر المترتــب مــن تطبيقــه، بالإضافــة للتخطيــط الجيــد للتكاليــف والقــدرة 

علــى اســتثمار الأصــول الداخليــة والشــراكات والتعاونــات.

 تنويــه: يعتمــد نجــاح هــذه الخطــوة علــى قــدرة الفريــق علــى بنــاء إجــراءات بســيطة 

الصحــي فهمهــا. المتطــوع  وجاذبــة وواضحــة، ليســهل علــى 
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رابعاً: تنفيذ وتفعيل نظام حوافز المتطوعين الصحيين

بعــد الانتهــاء مــن كافــة الخطــوات فــي مرحلــة التصميــم وبنــاء نظــام الحوافــز، يأتــي دور تطبيــق 

هــذا النظــام علــى الواقــع، والــذي يتكــون مــن خطوتيــن أساســيتين:

• تدشين برنامج التحفيز داخلياً وخارجياً: 	

فــي هــذه المرحلــة يقــوم فريــق النظــام بالتخطيــط الجيــد لنجــاح تدشــين النظــام داخــل الجهــة 

وخارجهــا علــى مســتوى المتطوعيــن الصحييــن والمجتمــع، ويكــون ذلــك عبــر بنــاء خطــة تواصــل 

مــع جميــع المعنييــن، بالإضافــة للتخطيــط للإعــان والنشــر.

خطة التواصل مع المعنيين

كيف يمكن الوصول 
له، وجعله شخص 

داعم للنظام؟ 
)إجراءات ووسائل(

ما الذي يتوقعه 
من تدشين برنامج 
تحفيز المتطوعين 

الصحيين؟

ما مدى تأثيره 
على إدارة التطوع 

وبرامجها )منخفض 
– متوسط -عالي(

الشخص المعني 
الذي نريد إيصال 
برنامج التحفيز له

خطة التواصل مع المعنيين

الوسيلة المستخدمة ماهي الرسالة التي نريد 
إيصالها؟ لمن نريد الوصول؟
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• المتابعة الدورية والتوجيه:	

 تعد هذه المرحلة من ركائز نجاح نظام التحفيز، لأن الأنظمة غير المفعلة تعتبر غير ناجحة.

فــي هــذه المرحلــة يقــوم فريــق النظــام بالمتابعــة الدوريــة لتطبيــق النظــام والتأكــد أنــه فــي 

المســار الصحيــح علــى مســتوى المتطوعيــن الصحييــن، أو الجهــة، أو حتــى الشــركاء. 

وخلال عملية المتابعة يحرص الفريق على الاتي:

التحقق من تفعيل برنامج التحفيز للقيم المخططة.

تقديــم التوجيــه الــازم والتغذيــة الراجعــة للمتطوعيــن الصحييــن والمشــرفين عليهــم 

بشــكل دوري ومســتمر اثنــاء تطبيــق البرنامــج.

رصــد أثــر برنامــج الحوافــز فــي تطويــر ســلوكيات المتطوعيــن الصحييــن، ويكــون ذلــك 

عبــر ســجل متابعــة أثــر الحوافــز علــى أداء المتطــوع الصحــي، أو مــن خــال إضافــة 

متابعــة الحوافــز فــي أي نمــوذج مســتخدم داخليــاً.

سجل متابعة أثر الحوافز على أداء المتطوع الصحي

 أثر هذا الحافز
على أدائه

 الحافز
المستحق

 دافع
 المتطوع
الصحي

 نوع
 الفرصة

 التطوعية
الصحية

 تاريخ
 تقديم
الحافز

رقم جواله
 اسم

 المتطوع
الصحي
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خامساً: التطوير   والتحسين لنظام حوافز المتطوعين الصحيين

أخيــراً تأتــي هــذه المرحلــة وهــي مرحلــة التطويــر والتحســين للنظــام وذلــك مــن أجــل التحســين 

لبرنامــج التحفيــز التالــي، وجعلــه أقــرب للواقــع. 

تتضمن هذه المرحلة خطوتين أساسية وهي:

• جمع وتحليل نتائج برنامج التحفيز	

 فــي هــذه المرحلــة يتــم جمــع البيانــات مــن جميع المعنييــن من برنامج التحفيز ســواء متطوعين 

صحييــن، أو مشــرفين، أو شــركاء، أو إدارة عليــا، بــل وحتــى فريــق العمــل، وكل مــن يمكــن أن 

نحصــل منــه علــى مدخــات نوعيــة تمكننــا مــن تحليــل نتائــج برنامــج التحفيــز المقــدم.

تتنــوع وســائل جمــع المعلومــات فقــد تكــون اســتبانات قيــاس رضــا، أو ورش عمــل لجمــع 

الــدروس المســتفادة، أو جلســات تغذيــة راجعــة فرديــة أو جماعــي وغيرهــا مــن الوســائل، ويتــم 

جمــع المعلومــات فــي مــكان واحــد ليســهل تحليلهــا واتخــاذ الإجــراءات والخــروج بتوصيــات 

ملائمــة.

يســاعدك  المتطوعيــن،  أداء  علــى  الحوافــز  أثــر  ومتابعــة  رصــد  عمليــة  إن  تنويــه:   

فــي قيــاس مــدى جودتهــا وقدرتهــا علــى التأثيــر فــي ســلوكيات وقيــم المتطوعيــن 

والتحســين. التطويــر  مرحلــة  عنــد  ويســاعدك  الصحييــن، 
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الوسيلة 
المستخدمة لجمع 

المعلومات

من الذي قدمها 
)الفئة( التوضيح الملاحظة

أبرز النتائج

أبرز التوصيات التحسينية

ــه: يعتمــد نجــاح هــذه الخطــوة علــى قــدرة الفريــق فــي جمــع المعلومــات، فكلمــا   تنوي

تعــددت الوســائل والفئــات المشــاركة كلمــا كان أفضــل، وكلمــا كانــت المعلومــات 

نوعيــة كلمــا كانــت أكبــر تأثيــراً فــي عمليــة التحليــل.
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• توثيق ونشر النتائج: 	

هــذه  خــال  أثــره، فمــن  التحفيــز واســتدامة  برنامــج  اســتمرارية  فــي  المرحلــة تســاهم  هــذه 

المرحلــة يتــم إشــراك المعنييــن وفــق خطــة التواصــل الســابقة، وإشــعارهم بالنتائــج المحققــة 

لتوقعاتهــم. 

وعلى الفريق مراعات التالي عند نشر التقارير الخاصة بنظام التحفيز:

أن تحتوي التقارير على البيانات الإحصائية والنوعية، لتكون شاملة.

أن يتم ربط المخرجات بأهداف البرنامج التي تم وضعها كمبررات وأهداف.

أن يراعى عند نشر التقارير الجانب الترويجي والإعلامي لها.

أن يتم تحليل أثر إصدار التقارير على المجتمع ومدى تغييره للمفاهيم.

أن يتم نشر التقارير داخل الجهة وخارجها.
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البساطة.

التخطيط للسلوكيات المرغوبة وفق أهداف الجهة.

وضوح تفاصيل الأداء المطلوب.

بط الحافز بالأداء.

محدد بمدة زمنية.

عدم تأثير نظام التحفيز بشكل سلبي على القيم الأساسية للتطوع.

مبني على دوافع المتطوعين

العدالة.

الاستمرارية للحوافز.

ملاءمة تكاليف نظام التحفيز مع ميزانية الجهة.

1

2

4

6

8

10

3

5

7

9

شروط نجاح نظام تحفيز المتطوعين الصحيين
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حوافز
المتطوعين الصحيين
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حوافز المتطوعين الصحيين

فــي هــذا القســم تــم جمــع بعــض الحوافــز المقترحــة للمتطوعيــن الصحييــن متبوعــة بإجــراءات 
عمليــة وتطبيقيــة لــكل حافــز منهــا.

قائمة الحوافز المقترحة للمتطوعين الصحيين:

إجراءات التطبيق شرح الحافز  الحافز
المقترح

	1 تحديد الاحتياج التدريبي للمتطوعين الصحيين .
أو الممارسين الصحيين.

	2 تحديد الجهات المعنية بتقديم البرامج .
التدريبية للمتطوعين الصحيين، أو الممارسين 

الصحيين.
	3 تحديد البرامج التدريبية لكل جهة تدريبية، والتي .

تتلاءم مع طبيعة الاحتياج والفرص التطوعية 
الصحية، والمتطوعين الصحيين لديك.

	4 التواصل مع مقدمين البرامج التدريبية بهدف .
التعاون والاتفاق على عدد من الكراسي 

السنوية.
	5 في حال كان هناك تكاليف للبرامج التدريبية، .

يتم رصدها ورفعها للإدارة المعنية داخل 
الجهة باعتماد التكاليف.

	6 وضع معيار لاستحقاق هذا الحافز من قِبَل .
المتطوعين الصحيين، مثل عدد الساعات 
المنفذة أو عدد الفرص التطوعية المنفذة 

خلال مدة زمنية معينة.
	7 النشر والإعلان عن هذا الحافز للمتطوعين .

الصحيين.
	8 تصميم آلية لرصد وتوثيق الإنجاز للمتطوعين .

الصحيين.
	9 فرز وترشيح المتطوعين الصحيين المحققين .

لمعيار استحقاق الحافز.
.	10 التواصل مع المتطوعين الصحيين 

المرشحين، والتحقق من التزامهم سواء عبر 
توقيع ميثاق التزام أو أي طريقة أخرى.

.	11 قياس رضا المتطوع الصحي بعد إتمام 
البرنامج التدريبي.

.	12 قياس أثر البرنامج التدريبي على أداء 
المتطوعين الصحيين.

.	13 تطوير وتحسين هذا الحافز.

يأتــي هــذا المحفــز كصــورة من 
صــور التقديــر والتكريــم المؤثــر 
المتطوعيــن  اســتدامة  علــى 
الصحييــن، حيــث يتــم ترشــيح 
المتطوعيـــــــــــــــــــــن الصحييــن 
ــور برامــج  المميزيــن لحضــــــــــــ
ــد مــن قدراتهــم  تدريبيــة تزيـــــــ
ومهاراتهــم ســواء كانــت هذه 
التدريبيــــــــــة مقدمــة  البرامــج 
أو  المســتفيدة،  الجهــة  مــن 
الجهــة الإشــرافية، أو مركـــــــز 
التطــوع الصحــي، أو أحـــــــــــــــد 

الشــركاء للجهــة.

1

الترشيح  

  للبرامج

التدريبية
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استبانة تحديد احتياج تدريبي

أسئلة مقترحة لاستبانة تحديد احتياج تدريبي:

• متطوع صحيممارس صحي نوع المتطوع:              	

• أنثىذكرالجنس:	

• منخفضــة” 	 “درجــة   1 أن  )علمــا  التاليــة  المهــارات  للجــدارات/  احتياجــك  مــدى  حــدد 
مرتفعــة”( و3”درجــة 

3 2 1 الجدارة / المهارة

ماهي أبرز التحديات التي تواجهك في التطوع الصحي؟

ماهي الجدارات/المهارات التي تحتاج إلى التمكين عليها في التطوع الصحي؟
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إجراءات التطبيق شرح الحافز  الحافز
المقترح

	1 تصميم مجموعة مختلفة من العضويات، .
لكل نوع من العضويات تعريف خاص بها.

	2 وضع شروط عامة للحصول على أي .
عضوية.

	3 تحديد الشروط المخصصة لكل عضوية .
في حال الحاجة.

	4 وضع ضوابط لاستمرار كل نوع من .
العضويات.

	5 تحديد الحالات التي تنتهي في العضوية..
	6 وضع مزايا لكل نوع من أنواع العضويات..
	7 الترويج للعضويات المناسبة للمتطوعين .

الصحيين.
	8 تحديد شخص مسؤول عن خدمات .

الأعضاء.
	9 تقديم خدمات للأعضاء بشكل دوري .

لضمان استدامتهم.
.	10 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين 

الصحيين.
.	11 تطوير وتحسين هذا الحافز.

يتم تقديم هذا المحفز بناء على 
البرامج والخدمات المقدمة 

من الجهة، فيتم تصميم أنواع 
عضويات يمكن للمتطوع 

الانتساب من خلالها للجهة، 
وتحتوي على مزايا مخصصة 

لكل عضوية.

2

العضويات

مميزات متطلبات
 نوع

العضوية
 حضور

 المناسبات
 الرسمية

للجهة

 أولوية
 الاستفادة من
 الخدمات التي
تقدمها الجهة

 أولوية دعم
 المبادرات
التطوعية

 نشر ثقافة
 العمل

التطوعي

 المشاركة في
 بناء الخطط

السنوية

 المساهمة
 في تحقيق

أهداف الجهة

عضوية مؤثر

عضوية مساهم

عضوية صديق

....

....

....

نموذج عضويات المتطوعين
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إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 تحديد فئات المتطوعين الصحيين .
لديك وماهي دوافعهم.

	2 البحث عن حوافز لدى جهات أخرى .
تتلاءم مع دوافع المتطوعين 

الصحيين لديك.
	3 عقد شراكات وتعاونات مع الجهات .

بشكل دوري.
	4 تقديم الكوبونات والخصومات بناء .

على أداء المتطوعين الصحيين.
	5 تقييم الشراكة أو التعاون بشكل .

دوري، ومدى استفادة المتطوعين 
الصحيين منها.

	6 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .
الصحيين.

	7 تطوير وتحسين هذا الحافز.-	.

يأتي هذا المحفز كحافز مادي، 
حيث يتم تقديم كوبونات 
وخصومات للمتطوعين، 

سواء كانت هذه الكوبونات 
والخصومات لبرامج تقدمها 

الجهة أو نتيجة تعاون أو 
شراكة مع جهات أخرى.

3

الكوبونات

والخصومات

	1 البحث عن جهات وقفية تقدم أسهماً .
وقفية.

	2 فرز الجهات الوقفية حسب مجالاتها..
	3 تصميم كرت إهداء للمتطوعين .

الصحيين لهوية الجهة المستفيدة.
	4 تحديد فئات المتطوعين الصحيين .

للحصول على هذا الحافز.
	5 تقديم الأسهم الوقفية بناء على .

دوافع المتطوعين الصحيين والتنوع 
في مجالات الوقف.

يأتي هذا المحفز كحافز 
معنوي، حيث يقدم 

للمتطوعين الصحيين بناء 
على قضاياهم والأثر الذي 

يرغبون بصنعه، لذلك مراعات 
ملاءمة نوع السهم الوقفي 
مع دافع المتطوع الصحي 

سيكون تأثيره أكبر.

 4 

الأسهم 

الوقفية

	1 رسم رحلة المتطوع الصحي خلال .
التجربة التطوعية التي سيخوضها مع 

الجهة.
	2 تحديد النقاط المهمة أو القيم التي .

ترغب الجهة بتعزيزها في ذاكرة 
المتطوع الصحي.

	3 تحديد التذكار الأنسب بناء على القيمة .
التي ترغب الجهة بتعزيزها.

	4 اختيار الحدث أو الوقت التي سيتم .
تقديم الهدية التذكارية خلالها.

	5 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .
الصحيين.

	6 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يأتي هذا المحفز كمحفز مادي، 
حيث يتم تقديم الهدايا الرمزية 
لتكون تذكار للمتطوع الصحي 

للتجربة التي عايشها خلال 
تطوعه.

 5 

الهدايا 

التذكارية
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لوحة فنية بها عبارة أو رمز محفز عن التطوع )تعزيز ثقافة التطوع(.

أجنــدة تحــوي الأيــام الصحيــة العالميــة وعبــارات محفــزة )قيمــة الإنجــاز 
واســتثمار الوقــت(.

منتجــات مصنوعــة بأيــدي المســتفيدين النهائييــن مــن العمــل التطوعــي 
)استشــعار الأثر(.

إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 رصد سلوكيات المتطوعين الصحيين .
التي تستحق الإشادة.

	2 إشراك القيادات العليا في ثقافة .
تقدير وتكريم المتطوعين الصحيين.

	3 تحديد الأحداث التي سيتم تقديم .
الحافز للمتطوعين الصحيين خلالها.

	4 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .
الصحيين.

	5 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يأتي هذا الحافز كحافز معنوي، 
حيث يتم من خلاله تقدير 

المتطوعين الصحيين من 
خلال إشراك القيادات العليا 
في الجهة في عملية تقدير 

وشكر المتطوعين الصحيين، 
عبر خطابات شكر أو بطاقات 

شكر تقدم للمتطوعين 
الصحيين.

6

خطابات شكر 

من القيادات

	1 تحديد موعد الحدث السنوي لتكريم .
المتطوعين الصحيين.

	2 تحديد فكرة للحدث..
	3 حصر المتطوعين الصحيين للتكريم..
	4 الإعداد لحدث التكريم )اختيار المكان- .

فريق العمل- الوقت – إعدادات 
المكان- إرسال الدعوات- إعداد برنامج 

التكريم(.
	5 تحديد ميزانية حفل التكريم..
	6 التغطية الإعلامية للحدث..
	7 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .

الصحيين.
	8 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يتم الاحتفاء بالمتطوعين 
الصحيين عن طريق حدث 

سنوي لتكريمهم على 
جهودهم المميزة.

 7 

التكريم 

السنوي 

للمتطوعين 

الصحيين

أمثلة الهدايا التذكارية:
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إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

• تحديد المواعيد المهمة للأحداث 	
المحلية والعالمية لتكريم المتطوعين 

الصحيين.
• تحديد طريقة الاحتفاء بالمتطوعين 	

الصحيين في كل حدث بناءً على نوعه.
• تحديد الميزانية.	
• الإعداد للحدث )اختيار المكان- فريق 	

العمل- الوقت – إعدادات المكان- 
إرسال الدعوات- إعداد البرنامج(

• التغطية الإعلامية للحدث.	
• قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين 	

الصحيين.
• تطوير وتحسين هذا الحافز.	

يتم استغلال الأحداث 
العالمية والمحلية 

كالاحتفالات الوطنية 
لإظهار دور المتطوعين 

الصحيين وأثرهم.

8

الاحتفاء 

بالمتطوعين 

الصحيين 

في الأحداث 

العالمية 

والمحلية

• وضع معايير لماهية الجهود التي 	
سيتم إبرازها عبر القنوات الرسمية 

بناء على طبيعة كل قناة.
• رصد وتوثيق الجهود التطوعية 	

الصحية.
• اختيار المتطوعين الصحيين الذين 	

سيتم الإشادة بهم بشكل دوري.
• إعداد وتصميم المحتوى.	
• اعتماد المحتوى ونشره.	
• قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين 	

الصحيين.
• تطوير وتحسين هذا الحافز.	

يأتي هذا الحافز 
كحافز معنوي، وذلك 
عبر الإشادة بجهود 

المتطوعين الصحيين عبر 
القنوات الرسمية للجهة 

كالموقع الإلكتروني، 
وسائل التواصل 

الاجتماعي، النشرات 
الدورية ... إلخ.

 9 

الإشادة 

بالجهود 

التطوعية 

في القنوات 

الرسمية للجهة

• تحديد المحافل الرسمية التي سيتم 	
دعوة المتطوعين الصحيين لها.

• اختيار المتطوعين الصحيين 	
المدعوين.

• دعوة المتطوعين الصحيين.	
• قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين 	

الصحيين.
• تطوير وتحسين هذا الحافز.	

يأتي هذا الحافز كحافز 
معنوي تشريفي 

للمتطوعين الصحيين، 
حيث يتم دعوتهم 

وإشراكهم في المحافل 
الرسمية عبر تحديد عدد 
من الدعوات المخصصة 

لهم.

 10 

الدعوات 

للمحافل 

الرسمية

إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 تحديد المواعيد المهمة للأحداث .
المحلية والعالمية لتكريم المتطوعين 

الصحيين.
	2 تحديد طريقة الاحتفاء بالمتطوعين .

الصحيين في كل حدث بناءً على نوعه.
	3 تحديد الميزانية..
	4 الإعداد للحدث )اختيار المكان- فريق .

العمل- الوقت – إعدادات المكان- 
إرسال الدعوات- إعداد البرنامج(

	5 التغطية الإعلامية للحدث..
	6 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .

الصحيين.
	7 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يتم استغلال الأحداث 
العالمية والمحلية 

كالاحتفالات الوطنية 
لإظهار دور المتطوعين 

الصحيين وأثرهم.

8

الاحتفاء 

بالمتطوعين 

الصحيين في 

الأحداث العالمية 

والمحلية

	1 وضع معايير لماهية الجهود التي .
سيتم إبرازها عبر القنوات الرسمية 

بناء على طبيعة كل قناة.
	2 رصد وتوثيق الجهود التطوعية .

الصحية.
	3 اختيار المتطوعين الصحيين الذين .

سيتم الإشادة بهم بشكل دوري.
	4 إعداد وتصميم المحتوى..
	5 اعتماد المحتوى ونشره..
	6 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .

الصحيين.
	7 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يأتي هذا الحافز 
كحافز معنوي، وذلك 
عبر الإشادة بجهود 

المتطوعين الصحيين عبر 
القنوات الرسمية للجهة 

كالموقع الإلكتروني، 
وسائل التواصل 

الاجتماعي، النشرات 
الدورية ... إلخ.

 9 

الإشادة بالجهود 

التطوعية في 

القنوات الرسمية 

للجهة

	1 تحديد المحافل الرسمية التي سيتم .
دعوة المتطوعين الصحيين لها.

	2 اختيار المتطوعين الصحيين .
المدعوين.

	3 دعوة المتطوعين الصحيين..
	4 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .

الصحيين.
	5 تطوير وتحسين هذا الحافز..

يأتي هذا الحافز كحافز 
معنوي تشريفي 

للمتطوعين الصحيين، 
حيث يتم دعوتهم 

وإشراكهم في المحافل 
الرسمية عبر تحديد عدد 
من الدعوات المخصصة 

لهم.

 10 

الدعوات للمحافل 

الرسمية
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إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 تحديد نطاق تدخل المتطوعين الصحيين .
في الجهة.

	2 تصميم فكرة مجلس للمتطوعين .
الصحيين وتحديد أدواره.

	3 تحديد ضوابط الانضمام للمجلس .
الخاص بقادة المتطوعين الصحيين.

	4 تحديد المتطوعين الصحيين للانضمام .
للمجلس.

	5 تدشين المجلس القيادي الخاص .
بالمتطوعين الصحيين.

	6 وضع آلية دورية للاجتماعات، واختيار .
الوسيلة الملائمة.

	7 رصد وتوثيق الموضوعات المطروحة .
للنقاش في المجلس.

	8 تحديد ممثل للمجلس لدى إدارة الجهة..
	9 مناقشة أبرز المخرجات من مجلس قادة .

المتطوعين الصحيين مع إدارة الجهة.
.	10 الاتفاق على آليات تطبيق عملية. 

لتنفيذ المقترحات المعتمدة بين ممثل 
المجلس وإدارة الجهة.

.	11 رصد وتوثيق منجزات المجلس بشكل 
دوري.

.	12 إعداد تقارير لدور المجلس والأثر الذي 
يحققه.

.	13 تقييم أداء المجلس من الأعضاء وإدارة 
التطوع في الجهة في نهاية كل دورة 

للمجلس
.	14 تجديد العضويات للمجلس بناء على 

نتائج التقييم.
.	15 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين 

الصحيين.
.	16 تطوير وتحسين هذا الحافز

إن إشراك المتطوعين 
الصحيين في صناعة 
القرار يؤثر على مدى 
رضاهم عن طبيعة 
الحلول المقترحة، 
لذلك فإن تشكيل 

مجلس يناقش قضايا 
المتطوعين الصحيين 

أعضاؤه هم المتطوعين 
أنفسهم سيحسن 

من تجربتهم التطوعية 
مع الجهة ومن جودة 

الحلول المقترحة، 
يكون دور هذا المجلس 

هو معالجة قضايا 
المتطوعين الصحيين 
وعرض التوصيات على 
إدارة الجهة لاعتمادها 

وتنفيذها.

11

المجالس القيادية 

للمتطوعين

	1 بناء نظام نقاط لرصد أداء المتطوعين .
الصحيين خلال الشهر.

	2 بناء لوحة تحفيز شهرية مشاركة مع كافة .
المتطوعين الصحيين والمعنيين داخل 

الجهة.
	3 تحديد مزايا خاصة لمتطوع الشهر..
	4 الإعلان عن شروط اختيار متطوع الشهر..
	5 مراقبة ورصد أداء المتطوعين الصحيين..
	6 تحديث لوحة التحفيز الشهرية بكافة .

الأسماء الجديدة.
	7 الإعلان والشكر للمتطوع الشهر عبر .

القنوات الرسمية للجهة.
	8 تقديم وسام تشريفي لمتطوع الشهر..
	9 قياس أثر الحافز على أداء المتطوعين .

الصحيين.
.	10 تطوير وتحسين هذا الحافز.

يأتي هذا المحفز كصورة 
من صور التشجيع 

والمنافسة الإيجابية بين 
المتطوعين الصحيين؛ 

لنيل وسام التميز 
الشهري مبني على أدائه 

حيث يتم الإعلان عن 
مستحقه بنهاية كل شهر 

عبر لوحة التحفيز.

 12 

متطوع الشهر 

نظام النقاط
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متابعة استحقاق المتطوع للتكريم في شهر ....../ سنة.....
 استحقاق

التكريم معيار 1 معيار 2 معيار 3 معيار 4 اسم المتطوع

• يستحق
• لا يستحق أحمد عبد الله

هدى عبد القادر

• تحديث اللوحة الشهرية.	
• الإعلان في وسائل التواصل.	
• تقديم وسام شرفي.	
• إتاحة المشاركة في رحلة تعلم.	

 صفة التكريم
المقدم

إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 تحديد أهداف تقرير قياس نتائج التطوع .
الصحي في الجهة بناء على الأهداف 

الإستراتيجية للتطوع الصحي.
	2 تحديد دورية إصدار تقرير قياس نتائج .

التطوع الصحي.
	3 جمع معلومات لبناء تقرير قياس نتائج .

التطوع الصحي في الجهة.
	4 تحليل وفرز المعلومات ووضعها في .

سياق إنجازات.
	5 تحديد أبرز القصص للمتطوعين .

الصحيين ووضعها ضمن التقرير.
	6 إعداد وتصميم التقرير..
	7 إخراج بعض المنتجات الترويجية من .

التقرير )كالفيديوهات والقصص وأبرز 
النتائج(

	8 الترويج والنشر الداخلي والخارجي للتقرير..
	9 شكر وتقدير المتطوعين الصحيين .

المساهمين في إنجاح التطوع الصحي 
وتحقيق نتائجه.

.	10 قياس أثر التقرير على تعزيز ثقافة التطوع 
الصحي.

يؤثر هذا الحافز على تعزيز 
ثقافة التطوع الصحي 

في المجتمع، ومن خلال 
تقرير قياس النتائج 

الدورية للتطوع الصحي 
ورصد أثر المتطوعين 

الصحيين على أداء الجهة 
وخدمتها يزيد من انتماء 
المتطوعين الصحيين 

للجهة لما يلامسونه من 
أثر.

13

تقرير قياس نتائج 

التطوع الصحي

نموذج لتقييم المتطوعين شهريا
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• نموذج أدوات القياس لتقرير النتائج:	

 النتائج المراد
قياسها أدوات القياس  مصادر

المعلومات دورية القياس  وسيلة مقترحة لإبراز النتيجة في
التقرير

• رسم بياني.	
• اقتباسـات من 	

تـعبير المتطوعيـن 
عن رضاهم.

• استبانة قياس 	
رضا.

• المقابلات	
المتطوعون شهريا رضا المتطوعين عن إدارة العمل 

التطوعي.

إجراءات التطبيق شرح الحافز الحافز المقترح

	1 دراسة احتياجات المتطوعين الصحيين .
وأسرهم.

	2 تحديد مجالات البرامج المحتملة التي .
تقدم لذوي المتطوعين الصحيين.

	3 وضع توصيف لكل برنامج وتحديد .
معالمه الرئيسية.

	4 تشكيل فريق عمل لكل برنامج، ومن .
الأفضل اشراك المتطوعين الصحيين 

في تصميم كل برنامج.
	5 تصميم برامج لأسر المتطوعين .

الصحيين.
	6 تحديد ميزانية كل برنامج واعتماد .

الميزانية.
	7 جدولة البرامج خلال السنة..
	8 الإعداد لتنفيذ البرنامج..
	9 الإعلان عن البرنامج واستقطاب أسر .

المتطوعين الصحيين.
.	10 تنفيذ البرامج.
.	11 قياس رضا أسر المتطوعين الصحيين 

عن البرامج المقدمة لهم.
.	12 قياس أثر البرامج على المتطوعين 

الصحيين.
.	13 تطوير وتحسين البرامج.

إن الاهتمام بالبيئة 
المحيطة للمتطوع 

الصحي يعزز ولاؤه، ويزيد 
من كفاءة إنجازه، ورغبته 
في العطاء، وهذا النوع 
من التحفيز سيزيد من 
دعم أسرة المتطوع 

الصحي لما يحققه من 
إنجاز.

14
برامج مخصصة 

لذوي المتطوعين 
الصحيين وأسرهم
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فرص تطوعية أسرية تنفذها الأسرة بشكل جماعي.

برنامج مقدم لأطفال المتطوعين.

رســائل دوريــة تصلهــم تتنــوع بيــن الشــكر والفخــر بذويهــم مــن المتطوعيــن، 

بالإضافــة للتوعيــة والتثقيــف بقضايــا الجهــة.

دعوة أسر المتطوعين في حفل التكريم السنوي للمتطوعين وتكريم الأسر.

أمثلة لبرامج أسر المتطوعين

 تنويــه: لضمــان فاعليــة برنامــج الحوافــز فإنــه مــن الأفضــل أن يتــم تصميــم باقــات 

ــر مــن حافــز.  تشــمل أكث
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	1 قم بتحديد أنواع باقات التحفيز التي ترغب بها، واختر لها أسماء جاذبة، مثل: .

 الباقة الماسيةالباقة الذهبيةالباقة الفضيةالباقة البرونزية

	2 قــم بتحديــد مزايــا كل باقــة مــن باقــات التحفيــز بنــاء علــى قائمــة التحفيــز القابلة .

للتنفيذ.

مزايا الباقة الباقة

• الدعوات للمحافل الرسمية	 الباقة البرونزية

• الدعوات للمحافل الرسمية	
• الأسهم الوقفية	 الباقة الفضية

• الدعوات للمحافل الرسمية	
• الأسهم الوقفية 	
• خطابات شكر من القيادات العليا	

الباقة الذهبية

• الدعوات للمحافل الرسمية	
• الأسهم الوقفية 	
• خطابات شكر من القيادات العليا	
• كوبونات خصم	

الباقة الماسية

خطوات تصميم باقات التحفيز
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متطلبات الحصول على الباقة مزايا الباقة الباقة

إتمام 50 ساعة تطوعية 
على الأقل.

• الدعوات للمحافل 	
الرسمية الباقة البرونزية

إتمام من 51 ساعة تطوعية 
إلى 100 ساعة تطوعية.

• الدعوات للمحافل 	
الرسمية

• الأسهم الوقفية	
الباقة الفضية

إتمام من 101 ساعة 
تطوعية إلى 150 ساعة 

تطوعية.

• الدعوات للمحافل 	
الرسمية

• الأسهم الوقفية 	
• خطابات شكر من 	

القيادات العليا

الباقة الذهبية

إتمام أكثر من 150 ساعة.

• الدعوات للمحافل 	
الرسمية

• الأسهم الوقفية 	
• خطابات شكر من 	

القيادات العليا
• كوبونات خصم	

الباقة الماسية

	3 قم بوضع معيار لاستحقاق كل باقة من باقات التحفيز كعدد الساعات .

التطوعية المنفذة مثلًا.

ختامًا

هنــاك فرصــة كبيــرة مــن الابتــكار والإبــداع والتجديــد فــي هــذه الحوافــز، وتحديــد الملائــم 

التطــوع  مديــر  علــى  لذلــك  جهــة،  كل  فــي  الصحييــن  المتطوعيــن  لطبيعــة  منهــا 

الصحــي الســعي لإشــراك كل مــن يمكــن أن يثــري نظــام التحفيــز والأهــم هــو إشــراك 

المتطوعيــن الصحييــن لفهــم احتياجاتهــم ودوافهــم بعنايــة وبالتالــي ينعكــس علــى 

نجــاح نظــام التحفيــز.
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أبرز الحوافز الحالية المقدمة للمتطوعين الصحيين

 الحافز
اشتراطات الحافز ذات العلاقةنبذة عن الحافزالمقترح

بالعمل التطوعي 

1
جائزة وزير 

الصحة للتطوع 
الصحي 

تــم إطــاق جائــــزة التطــــوع الصحــــي كأداة 
لتنمـــية القدرات المســتقبلية للمتطوعيـن 
والمتطوعـــات فــــي القطاع الصحــي، وبنــاء 
الإبــداع  وتســــخير  مســــتدام،  مســــتقبل 
المرجــــوة  النتائــــج  واســــتدامة  والابتــكار 
مــــن المــبادرات التطــــوعية الصحيــة، ومــن 
خلالها يتـــم تكريـــم وتقديـر نخبـة جديـدة مـن 
ــة  ــاع الصحـ ــي قطـ ــن فـ ــن المبادريـ المبدعيـ
العربيــة  المملكــة  مناطــق  جميــع  فــــي 

الســعودية.

وتستهدف الجائزة:
- الأفراد 

- المنظمات

مسارات الجائزة:
جائــــزة .1	 المتميـــزة:  المبـــادرات  جائـــزة 

تكريميــــة وتحفيزيــــة تشــــجع أصحــــاب 
المبــــادرات ذات الأثر الواضـح فـي مجـال 
التطـوع الصحـي واعتمـد فـي تصميمهـا 
علــــى احتيــــاج حقيقــــي ولهــــا أثــــر واضـح 

وأحــــدث تغييـراً فــــي المجتمـع.

جائــــزة .2	 الإبداعيـــة:  الأفـــكار  جائـــزة 
تكريميــــة وتحفيزيـة تسـلط الضـوء علـى 
الأفكار المميـزة والرائدة غيـر المسـبوقة 
التطوعيـــــة  الخدمــــات  تقديــــم  فـــــي 
الصحيـــــة وتراعــي جانـب التوجـه الحديـث 
فـــــي مجــــال الابتـــكار الاجتماعي وقابلـــــة 
للتطبيــق ذات أثــر ملمــوس تسـاهم فـي 
تحقيــــق الاستدامة فـي ميــــدان التطـوع 

. لصحـي ا

جائـــزة وزير الصحـــة التقديرية: جائـــــزة .3	
تقديريـــــة تمنـــــح لـرواد التطــــوع الصحـي 
مــــن الأفراد وأصحــــاب التجــــارب الرائدة 
مــــن المنظمات التــــي انعكسـت إيجابيـاً 
علــــى المجتمـــع وشـــجعت دور التطـــوع 
فــــي  متميــــزاً  دوراً  وقدمــــت  الصحـــي 
الخدمــــات الصحيـة في المملكة العربية 

الســـعودية.

الشروط العامة للجائزة:

• التقدم والتسجيل لمجال واحد من المجالات 	

المعلنة عبر الموقع الالكتروني للجائزة خلال 

فترة التسجيل.

• الالتزام بصحة البيانات المسجلة في نموذج 	

الاشتراك.

• أن تكون المبادرة قائمة ولم تحصل على جوائز 	

سابقة.

• جميع المشاركات يجب أن تكون غير هادفة 	

للربح المالي ويلتزم المتقدمون بتعبئة نموذج 

الإقرار والإفصاح.

• يحق لكافة الأعمار التسجيل في فرع الأفراد 	

لكل مجال.

• وجود كافة الأدلة والتقارير والشواهد الموثقة 	

للأعمال والمبادرات التطوعية ومطابقتها 

للمعايير.

• أن يتسم المرشح الفرد بحسن السيرة 	

والسلوك مع إرفاق خطاب تزكية من جهة 

العمل للأفراد المرشحين.

• يحق لإدارة الجائز حجب أحد الفروع في حال عدم 	

مطابقة المشاركات للمعايير.

• ألا تتعارض الأعمال المقدمة مع السياسات 	

والأنظمة في المملكة العربية السعودية.

• أن تكون المنظمات المشاركة مسجلة رسميا 	

لدى الجهات المعنية في المملكة العربية 

السعودية.

لقــد اهتمــت وزارة الصحــة ومركــز التطــوع الصحــي والمنظمــات التــي تعمــل مــع المتطوعيــن 

الصحييــن بالتحفيــز، وصنعــت مبــادرات نوعيــة ســاهمت مــن خلالهــا فــي صناعــة تجــارب ناجحــة 

ذات أثــر. وهنــا ســنتطرق لبعــض تلــك الحوافــز الموجــودة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

لتحفيــز التطــوع الصحــي.



69

 الحافز
اشتراطات الحافز ذات العلاقةنبذة عن الحافزالمقترح

بالعمل التطوعي 

2
شهادة 
التطوع 
الصحي

وثيقة رســـمية معتمدة مـــن مركز التطوع 
الصحـــي  المتطـــوع  يســـتحقها  الصحـــي 
بعـــد إتمامـــه الفرصـــة التطوعيـــة، وتوضح 
هـــذه الوثيقة مســـمى الفرصـــة التطوعية 
التـــي قـــام بهـــا المتطـــوع الصحـــي وعـــدد 
التـــي اســـتغرقها لإنجـــاز هـــذه  الســـاعات 
الفرصـــة والمعلومـــات الأساســـية الأخرى 

المتعلقـــة بالفرصـــة التطوعيـــة.

وتتميز الشهادة بأنها:
• معتمدة من الهيئة السعودية 	

للتخصصات الصحية.
• تؤهل للحصول على بدل التميز	

• التسجيل في منصة التطوع الصحي	

• القبول للمشاركة في الفرصة التطوعية 	

الصحية عبر المنصة.

• تمام الفرصة التطوعية على منصة التطوع 	

الصحي.

• اعتماد الساعات التطوعية من قبل مسؤول 	

التطوع في الجهة المستفيدة أو من ينوب عنه.

3
بدل

 التميز

تـــم إقرار بـــدل التميز للموظفين بمرســـوم 

ملكـــي للقطاعات الصحي  عنـــد تحقيقهم 

لمجموعة من النقاط فـــي محاور مختلفة. 

البشـــرية  المـــوارد  وكالـــة  ضمّنـــت  وقـــد 

التطوعيـــة  الأعمـــال  الصحـــة  بـــوزارة 

المقدمـــة للمجتمـــع كأحـــد العناصـــر التـــي 

يمكـــن جمـــع نقـــاط مـــن خلالهـــا ، وتكـــون 

المفاضلـــة للحصـــول على بـــدل التميز من 

خـــال مجمـــوع النقاط التي يتـــم تحصيلها.

الاشتراطات المتعلقة بحساب الإسهامات 
التطوعية ضمن نقاط بدل التميز:

• أن يكون العمل التطوعي في خدمة المجتمع 	
متوافق مع وظيفة المتطوع الصحي في وزارة 
الصحة والصادر بموجب شهادة من مؤسسة 

حكومية، أو جمعية أهلية، أو علمية معتمدة، 
أو منظمة اقليمية، أو دولية بتوقيع من رئيس 

تلك الجهة والختم الرسمي للجهة المانحة 
للشهادة.

• ألا يخل العمل التطوعي بواجبات العمل 	
الأساسية للموظف وألا يتعارض مع أوقات 

العمل الرسمي، فيكون العمل التطوعي خارج 
أوقات الدوام الرسمي وألا يتعارض معه.

• أن يتم تحديد مدة التطوع بما لا يقل عن )30( 	
ساعة في السنة.

• أخذ الموافقة المسبقة من الرئيس المباشر 	
للقيام بالأعمال التطوعية في المجال الصحي 

عن كل سنة مالية لاستحقاق البدل وتكون 
موجهة للجهة المحددة للتطوع في المجال 

الصحي

4
التقديم 

في شهادة 
الاختصاص 
السعودية 
والدبلومات

للتخصصـــات  الســـعودية  الهيئـــة  تقـــدم 
لغـــرض  عليـــا  تدريـــب  برامـــج  الصحيـــة 
التأهيـــل العالـــي فـــي المجـــالات الصحيـــة 
المختلفـــة والإشـــراف علـــى تلـــك البرامـــج 
مقنـــن  مهنـــي  تدريـــب  فـــرص  وتوفيـــر 
لخريجـــي الكليـــات الطبيـــة والصحيـــة داخـــل 
تصميـــم  تـــم  لذلـــك  وخارجهـــا.  المملكـــة 
التطوعـــي  الجانـــب  علـــى  يشـــمل  محفـــز 
لتحديـــد أفضليـــة الحاصليـــن علـــى برامـــج 
ـــة التخصصـــات الصحيـــة. التدريـــب مـــن هيئ

المعيار المتعلق بالعمل التطوعي في 
احتساب نقاط الترشيح:

• المشاركة في الحملات التطوعية، بشرط أن 	
تكون الحملة التطوعية تحت إشراف جامعة 

سعودية أو جمعية سعودية صحية مسجلة 
أو منظمة صحية حكومية وتمت الحملة خلال 

الخمس سنوات الأخيرة.
• وتحسب )نقطتان ونصف( لكل حملة ولا 	

تتعدى نقاط هذا المعيار )خمس نقاط( من 
مجمل نقاط كامل المعايير.
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 الحافز
اشتراطات الحافز ذات العلاقةنبذة عن الحافزالمقترح

بالعمل التطوعي 

5
تجديد 

تصنيف 
الممارس 

الصحي 
في الهيئة 
السعودية 

للتخصصات 
الصحية

الصحـــي  الممـــارس  تصنيـــف  تجديـــد 

الحاصـــل علـــى تصنيف الممـــارس الصحي 

للتخصصـــات  الســـعودية  الهيئـــة  مـــن 

الصحيـــة والذي صلاحيته ســـنتان ويتطلب 

لتجديده إثبات الممارســـة وعدم الانقطاع 

وفقـــا لعـــدد مـــن المعاييـــر.

أحد معايير التجديد المتعلقة بالتطوع:

• أن تكون الممارسة المهنية بشكل تطوعي في 	

ذات التخصص وموثقة من قبل جهة مرجعية 

مقبولة لدى الهيئة بشكل يوازي الممارسة 

المهنية الفعلية.

6
الترشيح 

لبرامج مركز 
التطوع 
الصحي 
التدريبية

البرامـــج  الصحـــي  التطـــوع  مركـــز  ينشـــر 

حســـب  الصحـــي  المجـــال  فـــي  التدريبيـــة 

لتطويـــر  كحافـــز  المركـــز  اســـتراتيجية 

مهـــارات الفئـــة المســـتهدفة فـــي التطـــوع 

لصحـــي. ا

• ترشيح الجهة المستفيدة للمتطوع الصحي.	

7
ترقيات

 الإداريين

نظــام  حســب  للإدارييــن  تمنــح  ترقيــات 

المدنيــة. الخدمــة  وزارة 

أحد المعايير المتعلقة بالتطوع في 

المفاضلة:

معيار المبادرات والإنجازات التي حققها .1	

المرشح ويدخل ضمنه:

• الأعمال التطوعية والمشاركة المجتمعية 	

من خلال جمعيات معتمدة أو شهادة 

مشاركة مصدقة من إدارة الموارد البشرية 

للجهة الحكومية التابع لها المرشح.

ملاحظات هامة:

• ــواردة أعــاه هــي جــزء مــن مجموعــة اشــتراطات للحصــول علــى 	 الاشــتراطات ال

ــز علــى الاشــتراطات المتعلقــة بالعمــل التطوعــي فقــط دون  ــم التركي الحافــز وت

بقيــة الاشــتراطات ويفضــل الرجــوع للنظــام الأساســي حــال الرغبــة فــي معرفــة 

كافــة الاشــتراطات.

• تــم حصرهــا 	 متعــددة  جهــات  مــن  حوافــز مقدمــة  هــي  أعــاه  الــواردة  الحوافــز 

وجمعهــا تزامنــا مــع تاريــخ إصــدار هــذا الدليــل ، وقــد يطرأ عليها التغييــر والتعديل 

مــن قبــل الجهــة المالكــة للمحفــز ممــا يتطلــب مراجعــة النظــام المحــدث الصــادر 

مــن الجهــة .
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الخاتمة

اهتمامنــا فــي إثــراء هــذا الجانــب لمــا لــه مــن أهميــة كبيــرة فــي اســتدامة التطــوع الصحــي 

وتحســين وتجويــد خدماتــه وزيــادة أعــداد وقــدرات العامليــن فيــه، لــذا فــإن هــذا الدليــل يمكــن أن 

يســتخدم كمرجــع لحوافــز المتطوعيــن الصحييــن، ويمكــن أيضــا إثــراؤه بالتجــارب الميدانيــة التــي 

يثبــت نجاحهــا فــي الميــدان، لذلــك فــإن كل مــاورد هــو فــي حيــز التطبيــق والإثــراء.
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