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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــلامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــلال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــلال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
تنظيم التطوع في المجال الصحي.. 	
تمكين منظومة التطوع الصحي.. 2
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي.. 3
تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي.. 	

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة
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عن دليل إدارة التطوع الصحي  

ــر وتحســين التطــوع الصحــي، وانطلاقــاً  فــي إطــار ســعي »مركــز التطــوع الصحــي« نحــو تطوي
مــن أهميــة دور الجانــب التنظيمــي فــي تعزيــز هــذا الســعي مــن خــلال العديــد مــن الجوانــب، التــي 
يُعتبــر أهمهــا وجــود دليــل إرشــادي تنظيمــي للعمليــة التطوعيــة الصحيــة مســتمَد مــن أفضــل 
الممارســات المحليــة والعالميــة فــي هــذا المجــال، وينطلــق مــن واقــع مــا تنُــص عليــه الأنظمــة 
ــوزارة الصحــة والقــرارات الصــادرة بهــذا الشــأن، ليُنظــم ويُســهل ويُيســر  ــات ل ــح والآلي واللوائ

عمــل إدارات التطــوع الصحــي للمســاهمة فــي أداء رســالتها، وتحقيــق أهدافهــا. 

لقــد صُمــم هــذا الدليــل بهــدف مســاعدة منســوبي إدارات التطــوع ومُنســقي التطــوع علــى 
تأديــة أعمالهــم علــى الوجــه المطلــوب، وتحســين تجربــة المتطــوع الصحــي. بيــد أن ذلــك لا يعنــي 
ــد بــه نصــاً، حيــث إن الإبــداع فــي العمــل يقتضــي التعــاون ضمــن فريــق عمــل واحــد مــن  التقيُّ
أجــل تحقيــق أهــداف واســتراتيجيات مركــز التطــوع الصحــي، فالقصــد مــن هــذا الدليــل توفيــر 
معلومــات تســاعد المســؤولين فــي التطــوع الصحــي علــى إدارة التطــوع بمســتوى عــالٍ مــن 
ــز المؤسســي فــي التطــوع الصحــي الجــودة والســرعة فــي الأداء، وليكــون نــواةً للتنظيــم والتميُّ

مســؤولو التطــوع فــي الجهــات الإشــرافية والجهــات المســتفيدة )مديــري التطــوع، 	 

منســقي التطــوع(.

ويهدف هذا الدليل إلى:

المستفيدون من هذا الدليل: 

زيادة فاعليــــــة عمليــــــــــــات
إدارات التطـوع الصـــــــــــحي.

استعراض أساسيات إشــــــراك 
المتطوعين الواجب تَوفرها لدى 
إدارات التطـــــــــوع الصـــــــــــــــــــحي. 

التعريــــــــــــــــــف بمفـــــــــــــــاهيم 
وأساسيات التطوع الصحي.

استعـــراض أساسيات إدارة 
المتطـــوعين الصــــــــــــــــحيين. 
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مفاهيم وتعريفات

كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، التطوع الصحي
بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة والمســاندة.

يُقصــد بــه المتطــوع الصحــي وهــو كل مــن يقــدم عمــلًا تطوعيًــا صحيــاً، دون اشــتراط مقابــل المتطوع
مــادي أو معنــوي.

الممارس الصحي

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات الــواردة فــي المــادة الأولــى  كل مــن يُرخَّ
مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة، وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق 
الســعودية  والهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري  بيــن  عليهــا 

للتخصصــات الصحيــة.

الخدمات المساندة
هــي الأعمــال التــي تســاند الخدمــات العلاجيــة والوقائيــة ولا تتطلــب لتنفيذهــا تأهيــلًا صحيــاً 
خاصــاً، وليســت مــن ضمــن الفئــات المشــمولة فــي المــادة الأولــى مــن نظــام مزاولــة المهــن 

الصحيــة.

وزارة الصحة.  الوزارة

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة. المركز

هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، وتشــمل مركــز التطــوع الجهة الإشرافية
الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات الشــؤون الصحيــة.

أي جهــة غيــر هادفــة إلــى الربــح تســتفيد مــن التطــوع الصحــي، وتشــرف علــى تنفيــذه ســواء الجهة المستفيدة
كانــت عامــة أو أهليــة.

أي جهــة تعمــل فــي المجــال الصحــي ودور مــن أدوارهــا إدارة التطــوع الصحــي، والإشــراف كيانات التطوع الصحي
عليــه ســواء كان جهــة إشــرافية أو جهــة مســتفيدة أو غيــر ذلــك.

الفريق التطوعي
ــاً  ــق التطوعــي الصحــي وهــو مجموعــة مــن الأفــراد يمارســون عمــلًا تطوعيّ ــه الفري يقصــد ب
ــة  ــى أطــر نظامي ــاءً عل ــق أهــداف مشــتركة ومحــددة، وبن ــادة موحــدة؛ لتحقي ــاً، تحــت قي صحيّ

تتكــون مــن سياســات وإجــراءات موصوفــة بإشــراف الجهــة المســتفيدة.

مسؤول التطوع 
الصحي

أي شــخص يعمــل فــي كيانــات تطــوع صحــي ســواء كان مديــراً للتطــوع، أو منســقاً للتطــوع، 
أو مشــرفاً ميدانيــاً.

هــي المهمــة التــي تحتــاج إلــى عــدد معيــن مــن المتطوعيــن وتكــون ذات حــدود موصوفــة ولهــا الفرصة التطوعية
جهــة تشــرف علــى تنفيذهــا.

الفرصة التطوعية 
الطارئة

هــي الفرصــة التطوعيــة التــي تصمــم اســتجابة لحــدث مفاجــئ وغيــر متوقــع ويســتدعي عــادة 
اتخــاذ تدابيــر فوريــة للحــد مــن آثــاره الســلبية.

ــة المبادرة التطوعية ــى أهــداف صحي ــة، يتــم تصميمهــا للوصــول إل هــي إطــار لمجموعــة مــن الفــرص التطوعي
وفــق إطــار زمنــي محــدد. 

التطوعــي ســواء فــي الاســتعداد الساعة التطوعية العمــل  فــي  المتطــوع  زمنيــة يقضيهــا  هــي كل ســاعة 
والتخطيــط أو فــي التنفيــذ والمتابعــة، وتقــوم الجهــة المســتفيدة بتســجيلها وتوثيقهــا.

»منصــة التطــوع الصحــي« وهــي أداة إلكترونيــة تحــت إشــراف مركــز التطــوع الصحــي تهــدف المنصة
إلــى تفعيــل التطــوع الصحــي وتوثيقــه.
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إدارة التطوع الصحي
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أهمية إشراك المتطوعين الصحيين

ــة الوطنيــة الواعــدة لتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة وتوســيع  إن الطمــوح العالمــي والرؤي

دائــرة الوصــول للمســتفيدين مــن الخدمــات الصحيــة، يضعنــا أمــام تحــدٍّ كبيــر لا يســعنا تحقيقــه 

إلا عبــر إشــراك حقيقــي ومتنــوع للمتطوعيــن، والــذي ســيفتح أبــواب الإبــداع والإبتــكار فــي أفــكار 

المشــاريع والمبــادرات التطوعيــة الصحيــة المُســتندة علــى الاحتياجــات المجتمعيــة، وذلــك 

ســيقودنا نحــو أثــر مجتمعــي عميــق بحلــول نوعيــة مبتكــرة ذات تكلفــة اقتصاديــة منخفضــة.

كمــا أن إشــراك المتطوعيــن الصحييــن فــي المبــادرات المجتمعيــة ســيعزز قيــم المواطنــة 

والمســؤولية لديهــم، ويجعلهــم مســاهمين فاعليــن فــي مواجهــة الأزمــات والكــوارث لاســمح 

الله. 
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العوائد من الإشراك الفاعل للمتطوعين الصحيين 

ـــة  مــــــ ـــة المقدَّ ـــات الصحيــــــــــــ ـــين الخدمــــــــــــ تحســــــــــــ
للمســـتفيدين مـــن ناحيـــة الوصـــول لشـــريحة أوســـع 
مـــن المســـتفيدين، أو مـــن ناحيـــة نوعيـــة الخدمـــات، 
وإضافـــة التحســـينات والتطويـــرات فـــي الخدمـــات.  

صناعـــــــــــــــــة مبــــــــــــــادرات 

ــة نوعيــة وفــق  مجتمعيـــــــ

دة. الاحتياجــــات المُتعـــــــدِّ

تحقيــــــــــــــق أهــــــــــــــداف 
الصحيـــــــــــة  الكيانــــات 
وغاياتـــها الإنســــــانية. 

تقليـــل العـــبء المالـــي 
عبـــر تفعيـــل الطاقـــات 
البشـــرية الاجتماعيـــة.

1

2

3

4

العوائد على الكيانات الصحية
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صقل المهـــــارات الفنيــــة 
ــر  ــة، وتطــــويــــ التخصصيـــــ
المهــــــــارات الشخصيـــة.

اتســـــــــــــــــــــــاع دائـــــــــــــــــــــــرة 
العلاقـــــــات الاجتماعيـــــة، 
والمهنية، والصـــــــداقات.

تطويــــر المهــارات القياديــة 
لــدى المتطــوع الصـــــــــــــحي.

الشــعور بتحقيــق وتقديــر 
الــــــــــــــــــذات والسعـــــــــــادة 
العطــاء  إثــر  النفسيـــــــــــة 
وتقديــــــــم يـــــــــد العـــــــــون.

اكتســــاب خبـــــــرات مهنيـــة، 
وتطبيــق عملــي للمعــــارف. 

قيمــــــــــــة  استشعــــــــــــــــار 
الانتمــــــاء والمواطنـــــــــــــة 
عبر خــــدمة المستفيدين. 

1

2

3

4

5

6

العوائد على المتطوع الصحي
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1

25

34

زيــــــــــادة جــودة الخدمــات 

ــة تكلفتهــا.  ــة، وقلّ الصحي

ســرعة وصــول الخدمــات 

للمســتفيدين  الصحيــة 

مناطــق  كافــة  فــي 

. لمملكــة ا

زيــادة الوعــي المجتمعــي 

الصحيــة.  بالقضايــا 

زيادة الشــعور بالمواطنة 

والانتماء. 

والدعــم  الرضــا،  زيــادة 

الصحــي.  للقطــاع 

العوائد على المجتمع
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أنظمة مؤثرة في إدارة التطوع الصحي 

مــن المهــم علــى العامليــن فــي كيانــات التطــوع الصحــي، الإلمــام بكافــة الأنظمــة المؤثــرة علــى 

التطــوع الصحــي، ونُــدرج هنــا قائمــة بأهــم الأنظمــة والآليــات التــي يجــب الإلمــام بهــا: 

نظام العمل

نظام العمل 
التطوعي

نظام مزاولة المهن 
الصحية ولائحته 

التنفيذية

الآليات والقواعد 
المنظمة للتطوع 

الصحي

26		هـــ،  شــعبان   23 بتاريــخ  الملكــي  بالمرســوم  الصــادر 

2005م. ســبتمبر   27 الموافــق 

الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي بتاريــخ 27 جمــاد الأول 

				هـــ، الموافــق 22 ينايــر 2020م. 

الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي بتاريــخ 	 ذو القعــدة 

26		هـــ، الموافــق 6 ديســمبر 2005 م. 

2			هـــ،  الثانــي  ربيــع   		 بتاريــخ  وزاري  بقــرار  الصــادرة 

2022م.  نوفمبــر   30 الموافــق 
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منظومة التطوع الصحي 

مفهوم منظومة التطوع الصحي
 هي عبارة عن شبكة من أصحاب المصلحة ذوي العلاقة، المساهمين في تشجيع وتفعيل التطوع 
وسد  الصحية،  التطوعية  الممارسات  لتحفيز  الأدوار،  بين  التكامل  خلال  من  المملكة  في  الصحي 
الاحتياجات التطوعية الصحية. وكل صاحب مصلحة في هذه المنظومة يؤثِّر ويتأثر بالآخرين، مما يخلق 

رة باستمرار.  علاقة مُتطوِّ

وترتكز منظومة التطوع الصحي على:
ر المورد البشري من المتطوعين الصحيين. 	  الطلب: يُقصد به وجود وتوفُّ
رة للفرص التطوعية الصحية.	  ر الفرص التطوعية من الجهات الموفِّ العرض: يُقصد به توفُّ
البيئة: يُقصد بها الأنظمة، والتشريعات، والقنوات المنظمة للتطوع الصحي.	 

وهذا المُرتكَز هو أعلى سقف تندرج تحته أعمال وخدمات التطوع الصحي، ثم تتفرع منه مجموعة من 
المعنيّين وأصحاب المصلحة المباشرين بركائز منظومة التطوع الصحي، وتنقسم كيانات التطوع إلى 

قسمين:
الجهات الإشرافية: الجهات الإشرافية: هي الجهات التي ترتكز مسؤوليتها تجاه أدوار تفعيل الأنظمة والتشريعات 	 	 

وتحسين البيئة العامة للمنظومة، وممارسة التوجيه والإشراف العام والتطوير والتحسين على 
المستوى الاستراتيجي. 

التي 	 	  والتشغيلية،  التنفيذية  بالعمليات  ترتبط مهامها  التي  الجهات  هي  المستفيدة:  المستفيدة: الجهات  الجهات 
تحقق بمجموعها المؤشرات والمستهدفات الاستراتيجية. 

منظومة التطوع الصحي

العرض

)فرص تطوعية(

جهات إشرافية

البيئة

أصحاب المصلحة الرئيسيين

الطلب

)متطوعون(

جهات مستفيدة
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أخاقيات التطوع الصحي 

ــر أخلاقيــات التطــوع الصحــي عــن مجموعــة القيَــم والمبــادئ للتطــوع الصحــي، التــي يجــب أن يتحلــى  تُعبِّ

بهــا كل مــن الجهــات الإشــرافية، والمســتفيدة، ومســؤولي التطــوع الصحــي فيهــا، ســواء كانــوا مديــري 

تطــوع، أو منســقي تطــوع، أو مشــرفين ميدانييــن، ،وحيــث تُحــدد هــذه القيــم مســؤولياتهم وواجباتهــم، 

كمــا تحفــظ حقوقهــم أثنــاء التطــوع الصحــي.

أولًا: أخاقيات الجهات الإشرافية والمستفيدة

الالتزام بالأنظمة والقوانين:

قــة بتنظيــم عمليــة إشــراك المتطوعيــن، فمنهــا مــا  تتنــوع الأنظمــة والقوانيــن المتعلِّ

يتعلــق بالأنظمــة والقوانيــن التشــريعية علــى مســتوى القطــاع الصحي والمهــن الصحية، 

ــح التــي ترتبــط بتنظيــم التطــوع الصحــي، كمــا تلتــزم الجهــات  بالإضافــة للأنظمــة واللوائ

مــة للتطــوع الصحــي.  بالآليــات والقواعــد المُنظِّ

الالتزام بعدم استغال المتطوعين:

العوائــد المُتبادَلــة بيــن المتطــوع والجهــة حــق مشــروع لــكل منهمــا، لكــن يجــب علــى 

ــاً  ــر مرتبطــة مجتمعي ــا أخــرى غي ــزام بعــدم اســتغلال المتطوعيــن فــي قضاي الجهــة الالت

بالجهــة، كأن يتــم اســتغلالهم فــي جنــي أربــاح تجاريــة مُعيّنــة للجهــة، أو دفعهــم نحــو 

ــل منهــا أو غيــر ذلــك. وبنــاءً علــى ذلــك يجــب علــى الجهــة أن تلتــزم  قضايــا قانونيــة للتنصُّ

بميثــاق عــدم الاســتغلال.

عدم استغال قضايا التطوع لأهداف إعامية فقط:

إظهــار الجهــة لنشــاطها وبرامجهــا التطوعيــة الصحيــة حــق مشــروع، وهــو مــا ينبغــي 

الجهــة  جهــود  ولإبــراز  المجتمــع،  لــدى  الصحــي  التطــوع  مفهــوم  لتعزيــز  إليــه  ــه  التوجُّ

ــة بمــا يتوافــق مــع التوجهــات  ــة للمجتمــع والمســؤولين فــي الدول وفلســفتها التطوعي

ــه الجهــة لتغليــف القصــور  الاســتراتيجية للتطــوع الصحــي، لكــن قــد يدفــع هــذا التوجُّ

القيــام  دون  المجتمــع،  لــدى  صورتهــا  لتحســين  التطــوع  واســتخدام  لديهــا،  الإداري 

حقيقيــة.  إداريــة  بتحســينات 

قبــل الحديــث عــن أخلاقيــات مســؤولي التطــوع الصحــي فــي الجهــات، ينبغــي الحديــث عــن المبــادئ 

الأخلاقيــة التــي يُفتــرض أن تلتــزم بهــا الجهــات الإشــرافية والمســتفيدة قبــل إشــراك المتطوعيــن 

واســتقطابهم.
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التعامل الشخصي الائق

تلتــزم الجهــة وجميــع العامليــن فيهــا والذيــن يعملون باســمها بالتعامل مــع المتطوعين 

وأنشــطتهم داخــل وخــارج الجهــة بطريقة مناســبة ومحترمة ولائقة.

إشراك المتطوعين

تلتــزم الجهــة باعتبــار المتطوعيــن شــركاء لديهــا ضمــن العمليــة التنظيميــة، وتســعى 

للحفــاظ علــى حقهــم فــي التعبيــر عــن آرائهــم حــول دورهــم المهــم فــي تحســين الخدمــات 

الصحيــة، مــع خلــق بيئــة تمتــاز بالحريــة فــي تقديــم الاقتراحــات والنقــد.

الشفافية

تلتــزم الجهــة بالشــفافية فــي كل المعلومــات التــي تُهــم المتطوعيــن، بمــا في ذلــك اللوائح 

قــة بالتطــوع الصحــي،  والسياســات وخطــط العمــل والبيانــات الماليــة وغيرهــا المُتعلِّ

وضمــان قــدرة وصــول المتطوعيــن لهــذه المعلومــات حســب أدوارهــم التطوعيــة.

الإباغ عن السلوكيات غير المقبولة

يجــب أن تدعــم الجهــة المتطوعيــن بالإبــلاغ عــن أي ســلوك غيــر قانونــي أو غيــر أخلاقــي أو 

حتــى غيــر مناســب، مــن الأفــراد أو العامليــن أو حتــى مــن الإدارة، حيــث يجــب ألا يتبــع هــذا 

الإبــلاغ أي مســاس بحقــوق هــؤلاء المتطوعيــن.

التمييز والعنصرية

تلتــزم الجهــة بعــدم وجــود أي نــوع مــن أنــواع التمييــز أو العنصريــة تجــاه المتطوعيــن، 

ســواء مــن حيــث الجنــس، أو اللــون، أو الجنســية، أو النســب وغيــره، مــع مراعــاة طبيعــة 

بــات الفــرص التطوعيــة الصحيــة. ومُتطلَّ

الخصوصية

تحمــي الجهــة خصوصيــة المتطوعيــن، وتتأكــد مــن عــدم كشــف معلوماتهــم الخاصــة دون 

الحصــول علــى موافقتهم المســبقة.
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ثانياً: أخاقيات مسؤولي التطوع في الجهات الإشرافية 
والمستفيدة

التطــوع الالتــزام بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة لكســب ثقــة المتطوعيــن  المبــادئ الأساســية فــي  مــن 

والمســتفيدين والمجتمــع. لهــذا فــإن الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي المُعلَــن يُســهل علــى جميــع الأطــراف 

د ومــدروس، بعيــداً  المشــاركة فــي التطــوع الصحــي مــن أداء مهامهــم، كل بحســب دوره بشــكل مُحــدَّ

عــن أي شــبهة قــد تُعيــق تحقيــق الهــدف الأســمى مــن التطــوع الصحــي.

ويجــب أن يــدرك مســؤول التطــوع فــي الجهــة الإشــرافية والجهــة المســتفيدة مــن خــلال هــذا الميثــاق 

الأمــور التــي يجــب أن يكــون مُلمــاً بهــا لتنفيــذ مهمتــه علــى أكمــل وجــه بــإذن الله تعالــى. وهــي علــى النحــو 

الآتــي:

)Values and Ethics( يَم والأخاق
ِ
الق

يتبعــه  دســتور  مــن  مُســتمَدة  أخلاقيــة  بمرجعيــة  ترتبــط  أن  الناجحــة  للأعمــال  بــد  لا 

الشــخص، وينعكــس علــى تصرفاتــه، ويقــوده إلــى تحقيــق الغايــة مــن ذلــك العمــل. وهــذا 

يفــرض عليــه:

الالتزام بالقِيَم والأخلاق بناءً على مبادئ القرآن والسنة. 	

يلحــق  	 قــد  الــذي  الأذى  لتقليــل  الإجــراءات،  فــي جميــع  بالحســنى  التعامــل 

الصحــي. التطــوع  واجبــات  أداء  أثنــاء  وغيرهــم  بالمتطوعيــن 

)Citizenship and Philanthropy( المواطنة والتطوع
يجــب علــى مســؤول التطــوع إظهــار أهميــة التطــوع الصحــي للمجتمــع وللمتطوعيــن، 

ــق: ــك عــن طري ــه، وذل ــي يعمــل بهــا، وللجهــة الإشــرافية علي وللجهــة الت

إبراز أهمية التطوع الصحي للمجتمع. 	

إبراز دور وجهود المتطوعين للإدارات العليا. 	

تقدير الأعمال التي يقوم بها كل متطوع. 	

تطوير الخدمات التطوعية الصحية بما يتفق مع رؤية واحتياجات الجهة. 	

تثقيــف العامليــن فــي الجهــة حــول التطــوع الصحــي ومجالاتــه، ودورهــم فــي  	

نجــاح التطــوع الصحــي.
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)Respect( الاحترام
الاحتــرام مــن أساســيات التعامــل الإنســاني، ويتجلــى فــي التطــوع كونــه صــورة ســامية 

مــن العطــاء دون اشــتراط المقابــل، لذلــك يجــب علــى مســؤول التطــوع تمثــل هــذه 

القيمــة، وإظهــار الاحتــرام للجميــع. ويكــون ذلــك مــن خــلال:

احترام المتطوع:احترام المتطوع:

احترام شخصية المتطوع، والتعامل بموضوعية معه.  	

احترام القدرات، والاحتياجات، والدوافع المختلفة للمتطوعين. 	

توفير الفرصة للمساهمة في القرارات التي تؤثر في أدواره. 	

احترام السرية إلى أعلى درجة ممكنة. 	

تحقيق نمو الشخصية. 	

احترام الجهة التي يعمل بها:احترام الجهة التي يعمل بها:

دعم رؤية الجهة ورسالتها وأهدافها. 	

تمثيل الجهة بشكل فعّال داخل المجتمع. 	

احترام المستفيدين:احترام المستفيدين:

الســعي لفهــم احتياجاتهــم، وتطويــر الفرص التطوعية الصحية التي تُســاهم  	

مــة لهم لتلبية تلــك الاحتياجات. فــي تطويــر الخدمــات الصحيــة المُقدَّ

احترام خصوصية الأفراد. 	

ــة، والســمعية،  	 ــة، والإلكتروني ــع الأشــكال المكتوب ــة المعلومــات بجمي حماي

والبصريــة، واللفظيــة التــي تصنّــف علــى أنهــا ســرية للمســتفيدين.

احترام العاملين في الجهة:  احترام العاملين في الجهة:  

احترام الزملاء أياً كان دورهم الوظيفي.  	

إظهار التقدير لمجهوداتهم في تحسين الخدمات الصحية.  	

 العمــل علــى تشــجيع التعــاون والدعــم بينهــم وبيــن المتطوعيــن، وعــدم  	

المتطوعيــن. بالقلــق تجــاه  إشــعارهم 

احترام المجتمع:احترام المجتمع:

بذل الجهد لمساعدة الآخرين. 	

ق تطلُّعات المتطوعين. 	 تكوين شراكات مناسبة لأهداف الجهة، وما يُحقِّ

احترام أدوار الجهات التطوعية المحلية والوطنية. 	
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)Responsibility( المسؤولية
أصحــاب  لكافــة  يؤديهــا  أن  يجــب  التــي  المســؤوليات  تنــوع  التطــوع  مســؤول  يــدرك 

المصلحــة مــن المتطوعيــن، والعامليــن فــي الجهة، والمســتفيدين. وتشــمل المســؤولية 

ــز. وذلــك مــن خــلال مــا  المســاءلة التــي تُعــد قيمــة أساســية فــي الســعي لتحقيــق التميُّ

يأتــي:

تجاه للمتطوعين:  تجاه للمتطوعين:  

توفير معلومات دقيقة عن الفرص التطوعية الصحية. 	

تعزيز بيئة آمنة وداعمة للمتطوعين. 	

تجاه العاملين في الجهة:تجاه العاملين في الجهة:

يقبل مسؤولية وضع برنامج التعزيز لثقافة التطوع الصحي التي من شأنها  	

تعزيز شعور الانتماء لجهته.

العمل بصورة تعاونية مع العاملين في الجهة لتطوير الخدمات التطوعية  	

الصحية.

تجاه المستفيدين تجاه المستفيدين 

السعي لتوفير أعلى مستوى من جودة الخدمات في حدود الموارد المتاحة. 	

القيمة  	 ذات  الخدمات  قدر من  أقصى  لتحقيق  مُثلى؛  بطريقة  الموارد  إدارة 

المُضافة للجهة.

تجاه دوره المهني:  تجاه دوره المهني:  

ز حتى عندما تكون الموارد محدودة. 	 ق والتميُّ السعي لتحقيق التفوُّ

ز. 	 تقديم كل ما يستطيع للتغلُّب على العقبات التي تحول دون التميُّ

النفع  	 ق  تُحقِّ التي  العامة  والمصلحة  الحقائق  على  قراراته  بضبط  يلتزم 

الطويل للجهة.

الأحكام  	 إصدار  على  والقدرة  والمهارات،  بالمعرفة،  نفسه  بتطوير  يلتزم 

العادلة.
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)Fairness( العدالة والإنصاف
يجــب علــى مســؤول التطــوع تحــري العــدل فــي مُختَلــف القــرارات، وعنــد التعامــل مــع 

المتطوعيــن، والمســتفيدين، والعامليــن فــي الجهــة، والزمــلاء. وذلــك علــى النحــو الآتــي:

 

مع المتطوعين:مع المتطوعين:

ز. 	 من خلال معاملة جميع المتطوعين بالإنصاف وعدم التحيُّ

مع المستفيدين:مع المستفيدين:

توفير الخدمة للمستفيدين بطريقة عادلة ومنصفة. 	

مع العاملين في الجهة:مع العاملين في الجهة:

التعامــل مــع العامليــن والزمــلاء بإنصــاف، بغــض النظــر عــن خصائصهــم  	

الشــخصية، أو وضعهــم داخــل الجهــة.

مع دوره المهني:مع دوره المهني:

الجهــات،  	 مــع  التعامــلات  كل  فــي  لــدوره  المهنيــة  الصــورة  علــى  الحفــاظ 

والوطنــي. المحلــي  المســتوى  علــى  والأفــراد، 

الاسترشاد بالمعايير المهنية في إدارة التطوع والإشراف عليه. 	

المحلــي  	 المســتوى  علــى  التطوعيــة  الجهــات  فــي  النشــطة  المُشــاركة 

والوطنــي.

أكثــر  	 نتائــج  بطريقــة تضمــن  المســؤوليات  هــذه  بيــن كل  التــوازن  تحقيــق 

للجهــة. إيجابيــة 
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)Confidence and Trust( الثقة والأمانة

ــة فــي التعامــلات مــع: المتطوعيــن،  ــي بالثقــة والأمان يجــب علــى مســؤول التطــوع التحل

الثقــة  وتشــمل  المهنــة.  زمــلاء  مــن  الجهــة  فــي  والعامليــن  والمســتفيدين،  والجهــة، 

والأمانــة المفــردات الآتيــة:

الصدق. 	

الشفافية. 	

النزاهة.  	

السعي للحلول المناسبة. 	

الموثوقية بتنفيذ الالتزامات. 	

الانتماء للجهة فكراً وسلوكاً. 	

اتخاذ القرارات الأخلاقية. 	

إظهار اللطف والرحمة والتعاطف في كل الأعمال لتعظيم المنافع، وتقليل  	

الأذى الذي يلحق الآخرين.

المتطوعين،  	 تجاه  والمهني  الشخصي  الولاء  حدود  وإدراك  م  تفهُّ

والمستفيدين، والجهة.

وضع أولويات واضحة ومناسبة لتقليل المسؤولية والمخاطر المُترتِّبة على  	

ين بالتطوع الصحي. جميع المعنيِّ

مراعاة عدم تضارب المصالح. 	
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واجبات مسؤولي التطوع الصحي 

واجبات مسؤول التطوع في الجهة الإشرافية:

إعـــداد وتطويـــر خطـــة التطـــوع داخـــل الجهـــة الإشـــرافية، ومواءمتهـــا مـــع توجهـــات ✓
»مركـــز التطـــوع الصحـــي«.

المســـاهمة مـــع المركـــز فـــي دراســـة الاحتياجـــات التدريبيـــة العامـــة للتطـــوع ✓
الصحـــي. 

الإشراف على تطبيق الآليات والقواعد المُنظّمة للتطوع الصحي. ✓

د من تقييم وإدارة المخاطر المُتعلِّقة بالتطوع الصحي.✓ التأكُّ

ـــاءة مـــع الشـــركاء الاســـتراتيجيين فـــي تنفيـــذ ✓ بنـــاء علاقـــات عمـــل إيجابيـــة وبنَّ
التطـــوع الصحـــي.

مهـــا ✓ بـــات إنشـــاء الفـــرص التطوعيـــة الصحيـــة، التـــي تُصمِّ ـــق مـــن مُتطلَّ التحقُّ
الجهـــات المســـتفيدة الـــواردة فـــي الآليـــات والقواعـــد المُنظّمـــة للتطـــوع الصحـــي. 

فتح الفرصة التطوعية على المنصة، لاستقطاب المتطوعين الملائمين. ✓

توفير الدعم اللازم للمتطوعين، وحل التحديات التي تواجههم. ✓

ـــة الراجعـــة ✓ تقييـــم أداء إدارات التطـــوع فـــي الجهـــات المســـتفيدة، وتقديـــم التغذي
لهـــم.  

التخطيط لتقدير وتكريم المتطوعين الصحيين.✓

زة للتطوع الصحي. ✓ إعداد التقارير والإحصائيات المُعزِّ
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واجبات مسؤول التطوع في الجهة المستفيدة:

دراسة الاحتياجات للمتطوعين الصحيين داخل الجهة المستفيدة. ✓

إنشاء فرص تطوعية صحية وفق الضوابط والشروط.✓

تحديد المشرفين الميدانيين، وتزويد الجهة الإشرافية ببياناتهم بصفتهم ✓
مشرفين ميدانيين. 

تعريف المشرفين الميدانيين بأدوارهم ومهامهم، وطرق الإشراف عليهم. ✓

تدريب المشرفين الميدانيين على مبادئ وأساسيات الإشراف على المتطوعين. ✓

إجراء المقابلات للمتطوعين الصحيين، وقبول الملائمين للفرص التطوعية ✓
الصحية، والاعتذار من غير المقبولين.

التحقق من استيفاء المتطوعين الصحيين لشروط انتسابهم للفرصة ✓
التطوعية الصحية، وإبرام الاتفاقيات معهم.

تعريف المتطوعين الصحيين بحقوقهم، وواجباتهم، والبيئة المحيطة بعملهم ✓
التطوعي، وتزويدهم بالبيانات اللازمة قبل بدء تنفيذ مهامهم التطوعية.

توفير التدريب اللازم على الفرص التطوعية الصحية في حال الاحتياج. ✓

حماية المتطوعين من أي أذى سواء من الجانب المالي، أو النفسي، أو الجسدي. ✓

الإشراف المباشر على المتطوعين، وتوفير الدعم، والأدوات اللازمة للقيام ✓
بمهامهم. 

تقييم أداء المشرفين الميدانيين، وتقديم التغذية الراجعة لهم. ✓

تقييم أداء المتطوعين الصحيين، وتقديم التغذية الراجعة لهم. ✓

تسجيل الساعات التطوعية لكل متطوع بعد انتهاء الفرص التطوعية، وإصدار ✓
ح فيها الساعات التطوعية، ونوع الفرصة الصحية.   شهادة تطوع مُوضَّ

ح فيها مدة التطوع، ووصف الخبرة المُكتَسبة من ✓ إصدار شهادة خبرة مُوضَّ
التطوع وفق ضوابط وإجراءات التقدير والتكريم الخاصة بالجهة المستفيدة. 
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واجبات مشتركة:

✓
م  التظلُّ شكاوى  مع  التعامل  الصحي  التطوع  مسؤول  على  يتعيَّن 
اللازم،  الاجراء  واتخاذ  فيها،  والتحقيق  المتطوعين،  واعتراضات 
وفق  المُتَّبع  بالإجراء  المصلحة  أصحاب  وكافة  المتطوع  وإشعار 

القواعد والأدلة المُنظّمة للتطوع الصحي. 

الجزاءات ✓ وإيقاع  المتطوعون،  بها  يقوم  التي  المخالفات  رصد 
والعقوبات في حدود صلاحيته وفق لائحة مخالفات المتطوع الصحي.

توثيق وإبراز جهود التطوع الصحي في التقارير الدورية والوطنية. ✓

نشر الثقافة وتعزيز الوعي بمفاهيم وممارسات التطوع الصحي.✓

التنسيق والتكامل بين الجهات ذات العلاقة بالتطوع الصحي لأغراض ✓
تسهيل استقطاب واختيار المتطوعين المناسبين.

تقديم التدريب اللازم للمشرف الميداني في حال الاحتياج.✓
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مراحل 
إدارة التطوع الصحي 
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مراحل إدارة التطوع الصحي

يمكــن القــول إن مراحــل التطــوع الصحــي تُمثــل المهــام الرئيســة التــي ينبغــي علــى مســؤول 
التطــوع القيــام بهــا، مــع اختــلاف الأدوار والمســؤوليات فــي حــال كان مســؤول التطــوع مديــراً 

ــقاً للتطــوع فــي الجهــة المســتفيدة.  ــراً أو مُنسِّ للتطــوع فــي الجهــة الإشــرافية، أو كان مدي

وبنــاءً علــى دراســة وتحليــل عــدد مــن الممارســات فــي إدارة التطــوع، اتضــح أن هــذه المراحــل 
ــق الإشــراك الفعلــي للمتطوعيــن، وتســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أهدافهــا مــن التطــوع.  تُحقِّ

وهــي كالآتــي: 

ولا يعنــي فصــل هــذه المراحــل عــن بعضهــا ضــرورة التسلســل فــي أداء وعمــل هــذه المراحــل، 
وذلــك يعنــي أنــه بالإمــكان العمــل فــي مرحلــة الدعــم والإشــراف، وفــي نفــس الوقــت العمــل فــي 

مراحــل أخــرى مثــل التوجيــه والتدريــب، أو التخطيــط والتعزيــز. 

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب
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ويقُصَــد بالتخطيــط والتعزيــز هنــا: قيــام مســؤول التطــوع بتحديــد الأنشــطة والإجــراءات التي ســيقوم 
بهــا لتفعيــل كيــان التطــوع فــي الجهــة لتحقيــق أهدافهــا، والخطــوات والإجــراءات التــي ســيقوم بهــا 

لتعزيــز ثقافــة التطــوع الصحــي لــدى فريــق العمــل، وكذلــك لــدى المجتمــع. 

وتقوم عملية التخطيط والتعزيز على ثاث أنشطة أساسية:

123

تصميم الخطة التشغيلية 
لإدارة التطوع في الجهة.

 نشر ثقافة التطوع داخل 
الجهة وخارجها. 

تكوين الشراكات والتعاونات 
الداعمة للتطوع الصحي.

أولًا: تصميم الخطة التشغيلية لإدارة التطوع في الجهة:
يقــوم مســؤول التطــوع بوضــع خطــة تشــغيلية لجهتــه، إمــا بشــكل ربــع ســنوي، أو نصــف ســنوي، 
أو ســنوي، وتشــمل كافــة الأهــداف التــي تتطلــع لتحقيقهــا الجهــة والمســتهدفات الاســتراتيجية مــن 
التطــوع الصحــي، والأنشــطة التــي تســدُّ الاحتيــاج التطوعــي. وينبغــي بنــاء الخطــة التشــغيلية علــى 

جانبيــن همــا: 
التوعية والتثقيف والتعزيز لثقافة التطوع الصحي. . 	
جانب تشغيلي يقوم على تنظيم عمليات التطوع، وتطبيق مراحل إدارة التطوع الصحي. . 2

ثانياً: نشر ثقافة التطوع داخل الجهة وخارجها: 
 نشــر الثقافــة والوعــي يســاهم بشــكل كبيــر فــي التبنــي للقضيــة، لذلــك علــى مســؤول التطــوع التركيــز 
الميدانييــن،  الجهــة وداخلهــا للعامليــن والمشــرفين  التطــوع خــارج  علــى وضــع خطــة لنشــر ثقافــة 
ــل  والمتطوعيــن بطــرق مباشــرة عبــر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، أو بطــرق غيــر مباشــرة عبــر تَمثُّ
قِيَــم التطــوع الصحــي وأخلاقياتــه، والاســتفادة مــن المتطوعيــن ليكونــوا سُــفراء للتطــوع الصحــي لــدى 

المجتمعــات المحيطــة بهــم. 

ثالثاً: تكوين الشراكات والتعاونات الداعمة للتطوع الصحي: 
مــن ضمــن أنشــطة التعزيــز للتطــوع الصحــي التــي ينبغــي علــى الجهــة الاهتمــام بهــا، هــو دورهــا فــي جلــب 
التعاونــات وبنــاء الشــراكات مــن مُختلــف القطاعــات، بمــا يخــدم الأهــداف الاســتراتيجية للتطــوع ويحقــق 

غايته.  

المرحلة الأولى: التخطيط والتعزيز 

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز
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تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

عوامل نجاح مرحلة التخطيط والتعزيز:
أن تكون الخطة التشغيلية واضحة وشاملة لكافة التفاصيل. ✓
أن تكون الخطة التشغيلية تحتوي على أنشطة نشر ثقافة التطوع الصحي. ✓
لِعــاً علــى أحــدث الوســائل الإعلاميــة، ومــدى ملاءمتهــا  ✓ أن يكــون مســؤول التطــوع مُطَّ

المســتهدفة.  للفئــات 
د الوسائل المستخدمة في عملية نشر ثقافة التطوع الصحي.  ✓ أن تتعدَّ
أن يكــون لــدى مســؤول التطــوع القــدرة علــى الوصــول للفئــات المســتهدفة مــن خــلال  ✓

مهــارات التواصــل، وبنــاء العلاقــات، والتأثيــر. 
أن يتــم رصــد وتوثيــق الجهــود التطوعيــة الصحيــة فــي الجهــة، وإبرازهــا فــي الوســائل  ✓

المختلفــة. 
أن تُبنى الشراكات والتعاونات بناء على الأهداف الاستراتيجية للتطوع الصحي. ✓
أن يتــم إشــراك كافــة أصحــاب المصلحــة المعنييــن فــي وضــع التوجهــات الاســتراتيجية  ✓

والتشــغيلية.
أن يتم استخدام التقنية في عمليات الرصد، والتوثيق، وإبراز الجهود. ✓

نماذج مساندة لمرحلة التخطيط والتعزيز:
نموذج الخطة التشغيلية. ✓
نموذج التخطيط للشراكات والتعاونات. ✓
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يقُصــد بتصميــم الفــرص التطوعيــة: هــي المهمــة والعمــل المطلــوب مــن المتطــوع تنفيــذه لــدى 

ــد، ويكــون علــى كل فرصــة  نــة كافــة التفاصيــل اللازمــة وفــق نمــوذج موحَّ الجهــة المســتفيدة مُتضمِّ

تطوعيــة مشــرف ميدانــي مســؤول عــن المتطــوع عنــد التنفيــذ.  

قــة بنشــر  المُتعلِّ التــي يقــوم بهــا مســؤول التطــوع  ويقُصــد بالاســتقطاب هنــا: مجمــوع المهــام 

الفــرص التطوعيــة الصحيــة، للوصــول للمتطوعيــن الملائميــن. ولا يمكــن أن يتحقــق الاســتقطاب الجيّــد 

د. دون وجــود تصميــم واضــح ومُحــدَّ

ويمكن تقسيم عملية تصميم الفرص التطوعية الصحية إلى ثلاث خطوات رئيسة، هي:

123

تحديد احتياج الجهة 
للمتطوعين الصحيين.

تصميم الفرصة التطوعية 
الصحية وفق الاحتياج 

التطوعي.

الاستقطاب للمتطوعين 
الصحيين.

أولًا: تحديد احتياج الجهة للمتطوعين الصحيين.
يتولــى مســؤول التطــوع فــي الجهــة بمســاهمة المشــرفين الميدانييــن تحليــل الاحتياجــات داخــل الجهــة 

التــي تحتــاج لمتطوعيــن صحييــن، ثــم يتــم وضعهــا ضمــن خطــة واضحــة جاهــزة لمرحلــة التصميــم.
وتتنوع مصادر تحليل الاحتياجات التطوعية في الجهة فتشمل: 

الاحتياجات الاستراتيجية: وهي الاحتياجات التطوعية المبنية على الرؤى الاستراتيجية للجهة.   	
احتياجــات الإدارات الداخليــة: وهــي الاحتياجــات التطوعيــة المبنيــة علــى احتياجات الأقســام الداخلية  	

فــي الجهة. 
احتياجــات كيــان التطــوع الصحــي: وهــي الاحتياجــات التطوعيــة المبنيــة علــى أهــداف كيــان التطــوع  	

التــي تحقــق أثــره. 

المرحلة الثانية: تصميم الفرص التطوعية الصحية 
والاستقطاب 

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب
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الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

ثانيًا: تصميم الفرص التطوعية وفق الاحتياج التطوعي. 
بعــد تحديــد الاحتيــاج التطوعــي، يقــوم مســؤول التطــوع بترتيــب البيانــات التــي جمعهــا وترتيــب أولويتهــا 
وفرزهــا وتصنيفهــا بنــاءً علــى تصنيــف الفــرص التطوعيــة الصحيــة المعتمَــد مــن مركــز التطــوع الصحــي.
بعــد ذلــك يبــدأ مســؤول التطــوع فــي التصميــم للفــرص التطوعيــة الصحيــة بالتعــاون مــع الإدارات 

والأقســام التــي ســيتم تســكين المتطوعيــن الصحييــن فيهــا بحســب النمــاذج المعتمــدة. 

ثالثاً: الاستقطاب للمتطوعين الصحيين.
آليــة  ويتبــع  الصحــي،  التطــوع  منصــة  علــى  الصحيــة  التطوعيــة  الفــرص  التطــوع  مســؤول  يرفــع   

المعتمــدة.  الاســتقطاب 
وممــا يجــب التنويــه عليــه هــو أهميــة عنايــة مســؤول التطــوع باســتقطاب المتطوعيــن الجــدد لتوســيع 

دائــرة التأثيــر. 

عوامل نجاح مرحلة تصميم الفرص التطوعية الصحية والاستقطاب:
أن تكون مبنية على احتياج مجتمعي.  ✓
أن تكون الفرص التطوعية الصحية واضحة التفاصيل.  ✓
أن يتم تحديد المشرف الميداني الملائم.  ✓
الاطلاع على بيانات المتطوعين المتقدمين بعناية، واختيار الملائمين.  ✓
أن يتم مراعاة دوافع المتطوعين واحتياجاتهم.  ✓

نماذج مساندة لمرحلة تصميم الفرص التطوعية الصحية والاستقطاب:
نموذج تصميم الفرص التطوعية الصحية.  ✓
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يقُصد بالفرز: عملية المفاضلة بين المتقدمين للفرصة التطوعية الصحية. 

ويقُصــد بالتســكين: ربــط المتطــوع الصحــي بالجهــة ومشــرفه الميدانــي المباشــر، مــع تعريفــه بالمهام 
والمســؤوليات التطوعية المطلوبة.

تبــدأ عمليــة الفــرز بمجــرد التحــاق المتطوعيــن بالفــرص التطوعيــة الصحيــة، ســواء عــن طريــق التســجيل 
فــي »منصــة التطــوع الصحــي« أو بالتواصــل مــع مســؤول التطــوع فــي الجهــة، الــذي يوجههــم للتســجيل 

فــي المنصة.
  

ــواردة، وإصــدار  قــة بتقييــم طلبــات التقديــم ال ــة المُتعلِّ وتتضمــن هــذه العمليــة كافــة العمليــات الإداري
قــرار الاختيــار للمتطــوع الملائــم، واســتكمال إجــراءات التســكين بنــاءً علــى متطلبــات الفرصــة، وأهمهــا 

توقيــع الاتفاقيــات بنــاءً علــى مــا ورد فــي الآليــات والقواعــد المُنظّمــة للتطــوع الصحــي. 

ونزيهــة،  عادلــة  اســتقطاب  إجــراءات  اتبــاع  التطــوع  علــى مســؤول  والتســكين،  الفــرز  مرحلــة  خــلال 
دة مُســبقاً، لتكــون العمليــة موضوعيــة وشــفافة، كمــا  وأن تكــون معاييــر المفاضَلــة والاختيــار محــدَّ
ــل إجــراء مقابــلات شــخصية للمتطوعيــن بــأي وســيلة كانــت للتحقــق مــن اســتيفائهم للشــروط،  يُفضَّ
وملاءمتهــم لطبيعــة الاحتيــاج التطوعــي، وعلــى مســؤول التطــوع تزويــد المتطوعيــن المُســكّنين بكافــة 
المعلومــات والأدلــة التــي ينبغــي علــى المتطوعيــن معرفتهــا لتأديــة مهامهــم التطوعيــة علــى أكمــل 

وجــه. 

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

عوامل نجاح مرحلة الفرز والتسكين:
أن تكون عملية الفرز والتسكين تتسم بالشفافية، والوضوح، والنزاهة. ✓
أن يُشرَك المشرف الميداني في عملية الفرز، والتسكين، والمقابلات.   ✓
دة.  ✓ أن تكون متطلبات الفرص التطوعية الصحية واضحة، ومُحدَّ
أن تكون مدة عملية الاستقطاب كافية.  ✓
أن تستخدم وسائل ترويج مساندة للمنصة لتوسيع دائرة الوصول.  ✓
أن تكون الأدلة والنماذج الخاصة بالمتطوعين جاهزة ومُعَدة.  ✓

نماذج داعمة لمرحلة الفرز والتسكين:
نموذج المقابلة الشخصية للمتطوع. ✓
دليل المتطوع الصحي. ✓

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

المرحلة الثالثة: الفرز والتسكين 
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المرحلة الرابعة: التوجيه والتدريب 

التفاصيــل المعرفيــة  يقُصــد بالتوجيــه: اطــلاع المتطوعيــن الصحييــن بشــكل مباشــر علــى جميــع 
كافــة  علــى  والإجابــة  والاجتماعيــة،  التنظيميــة  والبيئــة  الصحيــة،  التطوعيــة  بالفرصــة  المُتعلقــة 

التطوعيــة.  بمهامهــم  المرتبطــة  استفســاراتهم 

ــاج، لتحســين  ــى الاحتي ــاءً عل ــة بن ــى بعــض مهــام الفــرص التطوعي ويقٌصــد بالتدريــب: هــو التدريــب عل
جــودة الخدمــات التطوعيــة الصحيــة، والأصــل اختيــار المتطوعيــن الملائميــن للمهــام التطوعيــة.  

يبدأ التوجيه بعد عملية التسكين، ولكن هذا لا يمنع أن يكون هناك توجيه قبل ذلك.

وتتكون عملية التوجيه من ثاث أقسام رئيسية، وهي كالآتي: 
التعريف بالإدارة. 	
التعريف بالتطوع الصحي.  	
التعريف بالفرصة التطوعية.  	

أمــا التدريــب فتتنــوع أشــكاله ومنهــا: )ورش العمــل، التطبيــق العملي، المقاطــع المرئية، المحتوى 	 
المقــروء، اللقــاءات، التدريــب علــى أثنــاء التنفيــذ مــن مختص آخــر.. إلخ(.

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

عوامل نجاح مرحلة التوجيه والتدريب:
أن تتوفر أدلة وأدوات توضح للمتطوعين تفاصيل التوجيه المُتاح ووسائله.  ✓
أن يوجــد عمليــة تخطيــط دوريــة، وحصــر للاحتياجــات التدريبيــة المكــررة، والتعــاون مــع  ✓

الجهــات الإشــرافية فــي ســد هــذا الاحتيــاج.
أن يكون مسؤول التطوع مُتمكناً من بعض المنهجيات المُعتمَدة في التوجيه. ✓

نماذج داعمة لمرحلة التوجيه والتدريب:
نموذج تحديد الاحتياج التدريبي للفرص التطوعية الصحية.  ✓
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التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

المرحلة الخامسة: الدعم والإشراف  

ويضمــن  للجهــة،  شــريكاً  باعتبــاره  للمتطــوع  ــه  يوجَّ الــذي  والاســتيعاب  الاهتمــام  بالدعــم:  يقُصــد 
ــزة ومناسِــبة للمتطــوع،  اســتمراريته وتحســين تجربتــه التطوعيــة. ويتعلــق الدعــم عــادةً بتوفيــر بيئــة مُحفِّ
ــد مــن وجــود علاقــة ود واحتــرام بينه وبين المتطوعيــن والموظفين  وإشــعاره بالتمكيــن والاحتــواء، والتأكُّ
ــق مــن التعامــل معــه بعدالــة وشــفافية، والمســاعدة فــي حــل مشــكلاته الشــخصية.  الآخريــن، والتَّحقُّ

م للمتطــوع ليتمكــن مــن  ويقُصــد بالإشــراف: هــو التوجيــه الأدائــي والتمكيــن المالــي والإداري الــذي يُقــدَّ
تنفيــذ مهامــه بشــكلٍ مناســب. ويتعلــق عــادةً بمنــح الصلاحيــات، ومتابعــة التنفيــذ والتقييــم، والإرشــاد.

يُعــدُّ الدعــم والإشــراف قطبــان لعمليــة إدارة التطــوع الصحــي، حيــث تدفــع عمليــات الدعــم العمل باتجاه 
عــات المتطــوع وتمكينــه ودعمــه ليحظــى بتجربــة تطوعيــة إيجابيــة، بينمــا يدفــع الإشــراف  تلبيــة تطلُّ

ــل فــي تنفيــذ المتطــوع لمهــام الفــرص التطوعيــة بشــكل مناســب. لتلبيــة احتياجــات الإدارة المُتمثِّ

تتعــدد أشــكال ووســائل الدعــم والإشــراف، ويقــوم مســؤول التطــوع باختيــار الملائــم منهــا وفــق المــوارد 
المتاحــة، فقــد تكــون: )لقــاءات وجلســات دعــم وإشــراف مباشــرة، أو لقــاءات عــن بُعــد، بشــكل فــردي أو 

جماعــي، رســمية أو غيــر رســمية وغيرها...إلــخ(.

ــة للمتطــوع،  ــة الراجعــة المتكامل ــم التغذي ــرة الدعــم والإشــراف بتقييــم أداء المتطــوع وتقدي تنتهــي فت
بهــدف تحســين وتطويــر نمــوه الشــخصي وأدائــه فــي العمــل، وقــد تكــون التغذيــة الراجعــة فــي نهايــة 

الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، أو أثنائهــا، بنــاءً علــى تقديــر مســؤول التطــوع. 

ويأتــي ضمــن عمليــات الدعــم مــا تقدمــه الجهــات الإشــرافية لإدارات التطــوع التابعــة لهــا، مــن تســهيل 
وتذليــل عقبــات لزيــادة كفاءتهــا الإداريــة فــي التطــوع، بالإضافــة إلــى قيــاس أدائهــا بشــكل دوري وفــق 

معيــار متفــق عليــه لضمــان تحقيقهــا للأهــداف التشــغيلية.  

ويتكــون معيــار قيــاس أداء إدارات التطــوع الصحــي مــن محوريــن: المُمكنــات، والنتائــج. 
ولــكل محــور مؤشــرات، ومســطرة قيــاس، وشــواهد تضمــن تحقيــق الجهــات لأدوارهــا. 



40

عوامل نجاح مرحلة الدعم والإشراف:

التغذية  ✓ تقديم  في  الفاعلة  المنهجيات  بعض  من  مُتمكناً  التطوع  مسؤول  يكون  أن 

الراجعة.

أن تكون مسؤولية الدعم والإشراف مشتركة بين مسؤول التطوع والمشرف الميداني  ✓

المباشر.

أن تكون عملية الدعم مُخططة من قبل استقطاب المتطوعين. ✓

دة بين الأطراف.  ✓ أن تكون دورية الإشراف واضحة ومحدَّ

أن تكون وسائل التحقق والمتابعة واضحة. ✓

نماذج داعمة لمرحلة الدعم والإشراف:

نموذج تقييم أداء المتطوع الصحي.  ✓

نموذج التغذية الراجعة للمتطوع الصحي.  ✓

خطة متابعة وإشراف. ✓

معيار قياس أداء كيانات التطوع الصحي.  ✓

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف
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يعتبــر التقديــر عامــل نجــاح بحــد ذاتــه يضمــن الاســتمرارية والابتــكار وتحقيــق أثــر التطــوع الصحــي. لذلــك 
ــر  ــة التقدي ــة فــي المكافــأة، فتتناســب عملي ــم العدال ــى قِيَ ــن أن يقومــا عل ــم الجيدي ــر والتكري ــد للتقدي لا ب
والتكريــم مــع مســتوى المجهــود المبــذول مــن المتطوعيــن، وأن يكــون الهــدف هــو إظهــار الاحتفــاء 
بالمتطوعيــن ومــدى مســؤوليتهم وعطائهــم، وليــس التركيــز علــى ذات التكريــم وتضخيــم أنشــطته 

ــر والمُباهــاة بهــا التــي قــد تعــود ســلباً علــى روح التطــوع والبــذل.  والتقدي
ومــن هــذا المنطلــق فإنــه لا بــد لعمليــة التقديــر والتكريــم أن تقــوم علــى أســاس عميــق، لكونــه يخاطــب 
م بالحافــز الخــاص  الجانــب الوجدانــي مــن الإنســان، لذلــك فــإن مواءمــة نــوع التقديــر والتكريــم المُقــدَّ

بالمتطــوع المبنــي علــى دوافعــه الشــخصية أمــر ضــروري لتحقيــق الأثــر.

كمــا يجــدر بالذكــر هنــا: أن حوافــز المتطوعيــن تتعــدد وتختلــف مــن شــخص لآخــر، فالفهــم العميــق لهذه 
الدوافــع ســيجعلنا نعلــم الطــرق الملاءمــة للمتطوعيــن لتحفيزهــم وتقديرهــم وتكريمهــم، وبالتالــي 

تكــون إدارتنــا للمــوارد حكيمــة. 
وهنــاك نوعيــن مــن أنمــاط التقديــر وهــو النمــط الرســمي، كالتكريــم فــي المحافــل وإعطــاء الشــهادات 

للمتطوعيــن نظيــر لجهودهــم، أو التقديــر غيــر الرســمي كالابتســامة والشــكر والدعــم وغيــر ذلــك.
ــر والتكريــم، بــل هــي حــق لهــم نظيــر جهودهــم وعطائهــم،  وتُعــد الشــهادة هــي الحــد الأدنــى مــن التقدي

ويمكــن الحصــول عليهــا مــن منصــة التطــوع الصحــي. 

المرحلة السادسة: التقدير والتكريم. 

عوامل نجاح مرحلة التقدير والتكريم:
ــز  ✓ ــر وتحفي ــة فــي تقدي ــات الفاعل ــاً مــن بعــض المنهجي أن يكــون مســؤول التطــوع مٌتمكن

المتطوعيــن.
أن يتم إشراك جميع أصحاب المصلحة في عملية التقدير للمتطوعين.  ✓
طة.  ✓ أن تكون عملية التقدير والتكريم مُخطَّ
أن تكون عمليات التقدير متنوعة تلائم جميع أنواع المتطوعين. ✓

نماذج مساندة لمرحلة التقدير والتكريم:

نموذج شهادة التطوع الصحي.  ✓

نموذج شهادة خبرة. ✓

دليل حوافز التطوع الصحي. ✓

التخطيط 
والتعــــزيز

تصميم الفرص 
التطـــــــــــــــــــوعية 
الصــــــــــــــــــــــــحية
والاستقطــــــاب

الفــــــــــــــــــــرز 
والتسكيــن

التوجيـــــــــــــه 
والتدريـــــــــب

الدعــــــــــــــــم 
والإشـراف

التقـــــــــــــــدير 
والتكــــــــريم
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تُعــد إدارة المخاطــر الآن عنصــراً رئيســاً واحتياجــاً ضروريــاً لمســؤول التطــوع الصحــي، فهــي 
ــر فــي كيفيــة  ــه مــن المهــم التفكي تُســاعد فــي اتخــاذ القــرارات فــي التطــوع الصحــي، لذلــك فإن
تأثيــر هــذه القــرارات علــى بقيــة الأطــراف، والأخطــار التــي قــد تنشــأ عنهــا، وكيفيــة التعامــل معهــا 

بفاعليــة وكفــاءة.
لذلــك قــام مركــز التطــوع الصحــي بتصميــم »منهجيــة إدارة المخاطــر« التــي تُســاهم فــي حمايــة 
الجهــة والعامليــن فيهــا والمتطوعيــن والمســتفيدين ممــا قــد ينتــج عــن التطــوع مــن مخاطــر. 
ح هــذه المنهجيــة المقصــود بالمخاطــر فــي التطــوع تحديــداً، وكيــف يمكــن لأصحــاب  وســتُوضِّ
العلاقــة بالتطــوع الصحــي التنبــؤ بهــذه المخاطــر، والتخطيــط للتعامــل معهــا وفــق أســاليب 

ونمــاذج علميــة وعمليــة، مُجربــة ومدروســة.
المخاطــر فــي التطــوع الصحــي هــي: » الأحــداث والظــروف المحتمــل حدوثهــا والتــي يمكــن أن 
لــة للعمــل التطوعــي، أو المهــام التطوعيــة، أو المتطوعيــن، أو  ــلى الجهــة المُفعِّ تؤثــر ســلباً عـ

المســتفيدين مــن التطــوع الصحــي، أو غيرهــم مــن أصحــاب العلاقــة«.

منهجية ومراحل إدارة المخاطر:
تتضمــن منهجيــة إدارة المخاطــر عــدداً مــن الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا أثنــاء تحليــل 	 

الآتــي: الشــكل  فــي  تلخيصهــا  المخاطــر، ويمكــن 

ملحق )1(: إدارة المخاطر في إدارة التطوع الصحي 

تــحليـــل 

المخاطـــر

تــقييـــم 

الــمخاطــر

تـخطيــط 
الاستجابــة
للمخاطــر

تطبيق 
الاستجابــة
للمخاطــر

متابعة المخاطر
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تحليل المخاطر:   .1
يجــب أن نبــدأ أولًا بتحديــد مجــال تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، وتحديــد مــا إذا كانــت ســتُطبَّق 
علــى مســتوى الجهــة، أو علــى مســتوى مجــالات وطبيعــة الفــرص التطوعيــة الصحيــة، أو علــى 
مســتوى المتطوعيــن والمســتفيدين. وبعــد تحديــد مجــال تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، يجــب 

الانتقــال إلــى تحليــل المخاطــر المُحتمَلــة مــن التطــوع الصحــي.

أساليب مقترحة:	 
العصف الذهني. 	
مجموعات التركيز. 	
استشارة الخبراء وأصحاب التجارب. 	
سجلات المخاطر السابقة. 	
سجلات الدروس المستفادة. 	
	   .)SWOT( و )PESTEL( أساليب تحليل البيئة

وبعد الانتهاء من عملية التحليل ينبغي رصد هذه المخاطر وتقييدها في سجل المخاطر.

تحديد مجال 
تطبيق 

المنهجية
تحليل المخاطر

تقييد 
وتسجيل 
المخاطر

2. تقييم المخاطر: 
تُســاعد هــذه العمليــة فــي معرفــة درجــة الخطــر وأولويــة الاســتجابة لــه، واختيــار نــوع الاســتجابة 

المطلــوب.

أساليب مقترحة:	 
مصفوفــة الاحتماليــة والتأثيــر، التــي تظهــر درجــة كل خطــر، وبنــاءً علــى ذلــك يقــوم المَعنــي  	

بالمخاطــر بترتيــب المخاطــر مــن الأعلــى إلــى الأدنــى للعمــل بعــد ذلك على خطة الاســتجابة 
للمخاطر. 

تقييم 
الاحتمالية 

والتأثير

تتحديد درجة 
الخطر

ترتيب 
المخاطر بناءً 
على درجاتها
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تخطيط الاستجابة للمخاطر:   .3

ــط للاســتجابة لــكل خطــر مــن المخاطــر، وحــدد الاســتراتيجية التــي ســتتَّبعها مــع كل واحــدة  خطِّ
دة فــي ســجل المخاطــر. مــن المخاطــر المُحــدَّ

وتتلخص استراتيجيات الاستجابة للمخاطر في: 

 استراتيجية
توصيف الاستجابةالاستجابة

قبول المخاطر
Risk Acceptance

بقبــول  فيهــا  بالمخاطــر  المعنــي  يُقــرُّ  للمخاطــر  اســتجابة  اســتراتيجية 
الخطــر، ولا يتخــذ أي إجــراء إلا عنــد وقوعهــا فعليــاً.

تفادي المخاطر
Risk Avoidance

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يعمــل المعنــي بالمخاطــر فيهــا علــى 
إزالــة التهديــد، أو حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة مــن تأثيــره.

تخفيف المخاطر
Risk Mitigation

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يعمــل فيهــا المعنــي بالمخاطــر علــى 
تقليــل احتماليــة حــدوث المخاطــر أو تأثيرهــا.

تحويل المخاطر
Risk Transference

تأثيــرَ  فيهــا  بالمخاطــر  المعنــي  ينقــل  للمخاطــر  اســتجابة  اســتراتيجية 
ثالــث، ومعــه أحقيــة الاســتجابة للخطــر. إلــى طــرف  تهديــد مــا 

تصعيد المخاطر
Risk Escalation

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يُقــرُّ المعني بالمخاطــر فيها بأن المخاطر 
خــارج مجــال تأثيــره، ويحــول أحقيــة الاســتجابة للمخاطــر إلــى مســتوى أعلى 

لكــي تُــدار بطريقــة أكثــر فعالية.

بعــد ذلــك قــم بتوصيــف الإجــراءات الملائمــة بدقــة، ومــا يجــب القيــام بــه حيــال هــذا الخطــر، كذلــك 
ــق مــن  قــم بتحديــد المســؤول عــن كل إجــراء، وتاريــخ تنفيــذ هــذا الإجــراء، وموعــد المتابعــة، للتَّحقًّ

اتخــاذ الإجــراء فــي الوقــت المناســب لتكــون إدارة المخاطــر فاعلــة ومُنتِجــة.

تحديد استراتيجية 
التعامل مع 

المخاطر

توصيف إجراءات 
التعامل مع 

الخطر

تحديد المسؤول 
وتاريخ التنفيذ 
وموعد المتابعة
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4. تطبيق الاستجابة للمخاطر: 

ينبغــي بعــد ذلــك أن يكــون لدينــا خطــة واضحــة ومكتملــة للتعامــل مــع المخاطــر، ويجــب تنفيــذ 
المخاطــر  مــع  التعامــل  أن اســتراتيجيات  إلــى  ــه  التنبُّ المهــم  إجراءاتهــا بشــكل عملــي، ومــن 
تتطلــب جميعهــا اتخــاذ إجــراءات اســتباقية قبــل وقــوع المخاطــر، باســتثناء اســتراتيجية “قبــول 
طــة أيضــاً، ولكــن ينتظــر المســؤول حتــى  المخاطــر” التــي تتضمــن أن يكــون هنــاك إجــراءات مُخطَّ
ح مثــال لتطبيــق  وقــوع الخطــر ثــم يقــوم باتخــاذ هــذه الإجــراءات، ولفهــم هــذه المرحلــة ســيُوضَّ

الاســتجابة للمخاطــر فــي كل اســتراتيجية: 

 استراتيجية
مثالالاستجابة

قبول المخاطر
Risk Acceptance

مــن  الصحــي  المتطــوع  انســحاب  احتماليــة  التطــوع  مســؤول  يقبــل 
الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، وقــد وضــع ضمــن إجــراءات خطة الاســتجابة 
للمخاطــر إجــراءً يتضمــن اســتدعاء متطــوع مــن قســم آخــر عنــد انســحاب 

المتطــوع.

تفادي المخاطر
Risk Avoidance

د لتنفيــذ الفرصــة  يتوقــع مســؤول التطــوع عــدم ملاءمــة المــكان المُحــدَّ
التطوعيــة الصحيــة لاشــتماله علــى مخاطــر تمــسّ ســلامة المتطوعيــن 

ــر مــكان التنفيــذ. وعــدم إمكانيــة توفيــر حمايــة لهــم، فيغيِّ

تخفيف المخاطر
Risk Mitigation

إدارة  أثنــاء  لإصابــات  المتطوعيــن  تعــرُّض  التطــوع  مســؤول  يتوقــع 
مُســبق  بشــكل  فريقــه  بتدريــب  فيقــوم  معهــم،  والتعامــل  الحشــود 

وإدارتهــم. الحشــود  مــع  للتعامــل 

تحويل المخاطر
Risk Transference

الصحييــن  المتطوعيــن  مــن  الإقبــال  عــدم  التطــوع  مســؤول  يتوقــع 
اســتقطاب  مســؤولية  فينقــل  دة،  مُحــدَّ صحيــة  تطوعيــة  فرصــة  علــى 
المتطوعيــن الصحييــن وإدارتهــم إلــى جمعيــة صحيــة متخصصــة فــي هــذا 

المجــال، ولديهــا الخبــرة الكافيــة فــي ذلــك.

تصعيد المخاطر
Risk Escalation

ر  تُقــدَّ لا  قــد  الصحييــن  المتطوعيــن  بــأن  الميدانــي  المشــرف  يتوقــع 
ــر المــوارد اللازمــة لهــم لتنفيــذ  جهودهــم بالشــكل المطلــوب، أو لا تُوفَّ
ــد هــذه المخاطــر إلــى مســؤول التطــوع قبــل  المهمــة التطوعيــة، فيُصعِّ
بــدء المهــام التطوعيــة لاتخــاذ إجــراء ملائــم مــن صاحــب الصلاحيــة الأعلــى.
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ملاحظــة: بعــد تطبيــق الاســتجابة للمخاطــر، يجــب تحديــث سِــجل المخاطــر، وتقييــد الاســتجابة 
يــن بذلــك. ــذَت فــي الســجل، وإبــلاغ المعنيِّ التــي نُفِّ

تطبيق
استراتيجية 

المخاطر

تحديث سجل 
المخاطر وتقييد 

الاستجابة
إباغ المعنيين

5. متابعة المخاطر:

فَــق عليهــا، وتعقــب  نقصــد فــي هــذه المرحلــة متابعــة تنفيــذ خطــط مواجهــة المخاطــر المُتَّ
دة، وتحديــد المخاطــر الجديــدة وتحليلهــا، وتقييــم مــدى فاعليــة عمليــة التعامــل  المخاطــر المُحــدَّ

ــى ســجل المخاطــر وخطــة الاســتجابة للمخاطــر. مــع المخاطــر، وإضافتهــا إل

أساليب مقترحة:
	 )RACI( مصفوفة

يمكــن توظيــف مصفوفــة الصلاحيــات )RACI( فــي التعامــل مــع المخاطــر، وتُســاعد هــذه 
ــق مــن إشــراك  يــن، والتَّحقُّ المصفوفــة علــى متابعــة المخاطــر مــع أصحــاب المصلحــة المعنيِّ

كل صاحــب مصلحــة بالشــكل الملائــم.
وترمــز حــروف )RACI( إلــى الأدوار التــي تشــتملها المصفوفــة، ويرمــز لــكل دور بالحــرف الأول 

منــه حســب الجــدول الآتــي:

توضيح المقصود بالدورالدورالرمز

RResponsible.تعني المُكلَّف بتنفيذ الإجراء

AAccountable
تعنــي المســؤول أو الشــخص المعنــي بالمتابعــة والمحاســبة 

ومــن يمكــن تصعيــد الخطــر إليــه.

CConsult.تعني من يجب أن يُستشار ويؤخذ رأيه عند تنفيذ الإجراء

IInform.تعني من يجب إبلاغه بالإجراء، أو بالحالة عند وقوعها
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ويمكن توظيف هذه المصفوفة ضمن خطة الاستجابة للمخاطر حسب النموذج التالي:

 إجراءاتالمخاطر
التعامل معها

أدوار المعنيين بالتعامل مع المخاطر

RACI

تعرُّض 	 
المتطوعين 

الصحيين 
لإصابات بسبب 

الزحام

تدريب 	 
المتطوعين 

الصحيين 
بشكل مُسبق، 

وتوفير زيّ 
خاص لهم

المشرف 	 
الميداني

مدير 	 
التطوع

مشرف 	 
ميداني 

سابق

المتطوعين 	 
الصحيين.

مركز التطوع.	 
الجهات 	 

الإشرافية.  

ــف بتنفيــذ الإجــراء هــو المشــرف الميدانــي، ويمكنــه أن يستشــير  فــي هــذه الحالــة ســيكون المُكلَّ

لــدى  المتابعــة والتحقــق  مشــرفاً ميدانيــاً ســابقاً للاســتفادة مــن خبرتــه، وتبقــى مســؤولية 

مســؤول التطــوع، مــع وجــوب إبــلاغ ورفــع التقاريــر الدوريــة لمســؤول التطــوع فــي الجهــة 

ــر الدعــم الإداري  ــذ المهمــة، والاســتعداد لهــا بشــكل مبكــر وتوفي المســتفيدة، لتســهيل تنفي

ــك. ــلازم لذل ال

ماحظة: إن عملية متابعة المخاطر عملية مستمرة، وتكرارية.
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عوامل النجاح في إدارة المخاطر:

تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر فــي التطــوع لــدى أصحــاب العلاقــة بالتطــوع الصحــي  ✓

)الجهــات الإشــرافية/ الجهــات المســتفيدة/ مديــري التطــوع/ منســقي التطــوع/ 

المشــرفين الميدانييــن/ المتطوعيــن( وغيرهــم.

فهــم العلاقــات، والارتباطــات الداخليــة والخارجيــة، والمؤثــرات علــى بيئــة التطــوع  ✓

الصحــي.

هــات مركــز التطــوع الصحــي فــي إدارة  ✓ ل الصحــي، وتوجُّ هــات برنامــج التحــوُّ فهــم توجُّ

المخاطر.

المخاطــر، وليــس فقــط اســتخدام  ✓ إدارة  المنهجيــة وذهنيــة  التركيــز علــى فهــم 

المخاطــر. إدارة  ذهنيــة  ــي  تبَنِّ دون  والنمــاذج  الأدوات 

والمُســتجدّات،  ✓ ــرات  والمُتغيِّ المخاطــر  إدارة  فــي  المؤثــرة  العوامــل  مُراعــاة 

والموازَنــة بيــن الوقــت المُتــاح لاســتخدام المنهجيــة، ونقلهــا إلــى حيّــز التنفيــذ بمــا 

لا يُعيــق التطــوع الصحــي ويُعرقِــل ســيره.

ــط يُعمَــل علــى  ✓ ج فــي تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، والبــدء بأســلوب مُبسَّ التــدرُّ

تطويــره مــع مــرور الوقــت واكتســاب المعرفــة والخبــرة.
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الإدارة المؤسساتية:
وهــي القُــدرة علــى تصميــم وتنفيــذ السياســات والإجــراءات والعمليــات والأنظمــة التــي تُوائــم 

بيــن إشــراك المتطوعيــن ورؤيــة ورســالة الجهــة. وتحتــوي علــى:

الإدارة الاســتراتيجية: يُقصــد بهــا تطبيــق مفاهيــم التخطيــط الاســتراتيجي المرتبطــة 	 

بإشــراك المتطوعيــن، والمشــاركة فــي وضــع ومراجعــة رؤيــة ورســالة وأهــداف الجهــة، 

ودمــج الأنشــطة التطوعيــة بطريقــة تُســهِم فــي تحقيــق رؤيــة ورســالة وأهــداف وأولويــات 

الجهــة. كمــا تشــمل المقــدرة علــى اســتخدام اســتراتيجيات تنميــة التعــاون الداخلــي بيــن 

أقســام الجهــة فــي المشــاريع ذات الاهتمــام المُشــترَك التــي يُســهِم بهــا المتطوعــون، 

وتشــمل كذلــك القــدرة علــى توظيــف المتطوعيــن فــي حــل المشــكلات التــي قــد تواجههــا 

الجهــة.

الإدارة التشــغيلية: يُقصَــد بهــا تطبيــق مفاهيــم التخطيــط التشــغيلي وإدارة المشــاريع 	 

والإجــراءات  السياســات  ومراجعــة  وتطويــر  التطوعيــة،  الأنشــطة  وتنفيــذ  تصميــم  فــي 

بطريقــة تعكــس أفضــل الممارســات فــي إدارة المتطوعيــن.

إدارة المتطوعين:
هــي القــدرة علــى: جــذب، وإشــراك، وتدريــب، ودعــم المتطوعيــن بطــرق مُمَنهجــة ومؤسســية 

واســتقطاب  وتســويقها،  الصحيــة،  التطوعيــة  الفــرص  تصميــم  خــلال  مــن  مقصــودة. 

المتطوعيــن، وفرزهــم، وتســكينهم فــي الأماكــن المُناسِــبة، وتقديــم التوجيــه المُناسِــب لهــم 

بالعمــل. قــة  المُتعلِّ التدريبيــة  احتياجاتهــم  للجهــة، وتلبيــة  انضمامهــم  عنــد 

دعــم المتطوعيــن والإشــراف عليهــم: يشــمل اســتراتيجيات الدعــم والإشــراف الفعّــال 	 

الســليمة،  التصحيحيــة  الإجــراءات  واتخــاذ  النزاعــات،  حــلِّ  ومبــادئ  المتطوعيــن،  علــى 

واســتراتيجيات تقدير المتطوعين، ونظريات التحفيز، واســتراتيجيات اســتبقاء )المحافظة 

علــى( المتطوعيــن.

ملحق )2(: جدارات مسؤول التطوع الصحي
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المسائلة والمحاسبة )من قبل أصحاب المصلحة(:
وإشــراك  الصحــي،  بالتطــوع  العلاقــة  ذات  والمعلومــات  البيانــات  جمــع  علــى  القُــدرة  هــي 

المتطوعيــن، والقُــدرة علــى الانخــراط الجــاد والمقصــود فــي عمليــات التقييم والمتابعــة، وتقديم 

التقاريــر لأصحــاب المصلحــة المعنييــن، وتحتــوي علــى:

الإدارة الماليــة: يُقصــد بذلــك اتخــاذ قــرارات ماليــة رشــيدة فيمــا يخــص الميزانيــة، مــع 	 

والقوانيــن  والأنظمــة  الجهــة،  وسياســات  الصحيحــة،  العمليــة  للمُمارَســات  الامتثــال 

الإدارة  مبــادئ  وتطبيــق  عــات،  التبرُّ وجمــع  المالــي،  الدعــم  بجلــب  يتعلــق  فيمــا  الحاكمــة 

الفاعلــة للمــواردِ لتحقيــق أقصــى قــدر مــن الكفــاءة.

بــات القانونيــة والمُمارَســات المُثلــى فيمــا يتعلــق 	  إدارة البيانــات: تتضمــن الالتــزام بالمُتطلَّ

ــر،  بالســرية والخصوصيــة فــي جمــع البيانــات، وحفــظ سِــجلّات المتطوعيــن، ونشــر التقاري

المتطوعيــن،  وبرامــج  أنشــطة  حــول  المعلومــات  ونشــر  وتحليــل  جمــع  تتضمــن  كمــا 

يــن. وإيصالهــا لأصحــاب المصلحــة المعنيِّ

أثــر 	  لقيــاس  المُلائمــة  والعمليــات  الأدوات  تطويــر  تشــمل  العوائــد:  التقييــم وقيــاس 

ــات  ــر آلي ــن، وتطوي ــم أداء المتطوعي ــذ وســائل تقيي ــم وتنفي ــن، وتصمي مشــاركة المتطوعي

التغذيــة الراجعــة لإعــلام المتطوعيــن بنتائــج أنشــطتهم.

إدارة المخاطر:
بــه الفهــم العــام للمبــادئ والممارســات القانونيــة، والالتــزام علــى وجــه الخصــوص  يُقصــد 

قــة بالتطــوع والمتطوعيــن، إضافــةً إلــى تصميــم وتنفيــذ سياســات إدارة المخاطــر  بتلــك المُتعلِّ

لإدارة  العامــة  الجهــة  مــع سياســة  المنســجمة  بالتطــوع،  قــة  المُتعلِّ والأدوات  والإجــراءات 

المخاطــر، بغــرض تحديــد مخاطــر كل نشــاط ومهمــة تطوعيــة، وكيفيــة تجاوزهــا أو التخفيــف 

ــار المترتبــة عليهــا. مــن الآث

التحسين المستمر:
أثــر  تطبيــق مبــادئ التحســين المســتمر لضمــان مشــاركة إيجابيــة للمتطوعيــن، ولتعظيــم 

مشــاركتهم علــى الجهــة وعلــى المجتمــع، مــع مُراعــاة انســجام مبــادرات التحســين المســتمر 

مع ممارســات التحســين الأخرى على مســتوى الجهة، والاســتفادة من نتائج التقييم لتحســين 

وتطويــر الأنشــطة المســتقبلية.
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القيادة وإيصال الرؤية: 
هــي القُــدرة علــى الارتقــاء بالأهــداف علــى المســتوى الشــخصي، والمؤسســي، والمجتمعــي، 

وكذلــك القــدرة علــى حشــد التأييــد لمشــاركة فاعلــة للمتطوعيــن داخــل الجهــة، وفــي المجتمــع 

المحيــط الــذي تخدمــه. وتحتــوي علــى:

ــزة 	  مميَّ رؤيــة  صياغــة  الجهــة:  داخــل  المتطوعيــن  لإشــراك  داعمــة  لبيئــة  التمكيــن 

ومُســتدَامة داخــل الجهــة فــي إشــراك المتطوعيــن، مــع خلــق منــاخ مــن الاحتــرام المتبــادَل، 

والقبــول والاحتفــاء بالتنــوع، وإشــراك المتطوعيــن فــي عمليــة صنــع القــرار، والاســتماع 

بعنايــةٍ لآراء واعتبــارات الآخريــن، وكذلــك الالتــزام بتدريــب وتوجيــه الآخريــن، وتقديــم نمــوذج 

ــز، ومشــاركة المــوارد والمســؤوليات للدفــع بالمشــاريع نحــو  ــه فــي الأداء المتميِّ يُحتــذى ب

الإنجــاز.

تخــدم 	  التــي  الأنشــطة  تنفيــذ  المحيــط:  المجتمــع  فــي  والتحالفــات  الشــراكات  عقــد 

المجتمــع خــارج أســوار الجهــة، وتطويــر تحالفــات اســتراتيجية مــع الجهــات الأخــرى، لتلبيــة 

احتياجــات المجتمــع المشــتركة.

مبنيــة 	  والمهنــي  الشــخصي  للتطويــر  خطــة  وتطويــر  بنــاء  والمهنــي:  الذاتــي  التطويــر 

دة الأهــداف، ذات خطــوات عمليــة وواضحــة وواقعيــة،  علــى التقييــم الذاتــي، وتكــون مُحــدَّ

مــع المُشــارَكة فــي فــرص التعلــم المُتاحــة )الرســمية وغيــر الرســمية(، والحصــول علــى 

الاعتمــادات والشــهادات فــي مجــال العمــل، وتصميــم وتقديــم خُطــط التطويــر المهنــي 

للأقــران والزمــلاء فــي موضــوع إدارة المتطوعيــن.

خلــق اســتراتيجيات التبنــي المناســبة للعمــل التطوعــي: الدعــوة عبــر القنــوات المُلائمــة 	 

لحشــد مــوارد كافيــة )بشــرية وفنيــة وماليــة( لدعــم الســلوك التطوعــي، وضــع وتنفيــذ 

قــة بالإشــراك  اســتراتيجيات المُناصَــرة المناســبة للتأثيــر علــى القــرارات والإجــراءات المُتعلِّ

الفعــال للمتطوعيــن داخــل الجهة، وكذلك وضع وتنفيذ اســتراتيجيات المناصرة المناســبة 

قــة بالتطــوع، مــع المشــاركة فــي  هــات وســلوكيات المجتمــع المُتعلِّ للتأثيــر إيجابيــاً علــى توجُّ

الأنشــطة الفرديــة والجماعيــة لمُناصَــرة مهنــة إدارة المتطوعيــن.
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ملحق)3(: نماذج إدارة التطوع 

نموذج الخطة التشغيلية للجهات الإشرافية والمستفيدة 

نموذج متابعة الخطة التشغيلية.

نموذج التخطيط للشراكات والتعاونات. 

نموذج تحديد الاحتياج التطوعي.

نموذج تصميم فرصة تطوعية صحية.

نموذج المقابلة الشخصية للمتطوع. 

نموذج اتفاقية التطوع الصحي الموحدة. 

نموذج تحديد الاحتياج التدريبي للفرص التطوعية الصحية.

تقييم أداء المتطوع.

نموذج الشكوى والتظلُّم.

نموذج سجل المخاطر.

نموذج مصفوفة الاحتمالية والتأثير لتقييم المخاطر.

.)RACI( نموذج مصفوفة الصلاحيات

يستعرض هذا الملحق جميع النماذج التي تحتاج أن تتعامل معها، والنماذج المساندة.
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تصميم الفرصة 
التطوعية الصحية 

مراجعة طلب 
الفرصة التطوعية 

واتخاذ القرار

مراجعة “مركز 
التطوع الصحي”

	. يقوم مسؤول التطوع 

في الجهة المستفيدة 

بتعبئة نموذج تصميم 

الفرصة التطوعية 

المُعتمَد في منصة 

التطوع الصحي. 

2. إرسال النموذج 

للمراجعة والاعتماد 

للجهة الإشرافية.  

	. يقوم مسؤول التطوع 

في الجهة الإشرافية 

بمراجعة طلب الفرصة 

التطوعية الصحية الذي 

رفعته الجهة المستفيدة 

ويتخذ القرار المناسب، 

وهو ينقسم لحالتين:

• الحالة الأولى: في حال 

رفْض الطلب، يقوم 

برفضه عبر المنصة مع 

توضيح السبب. 

	 الحالة الثانية: في حال 

قبول الطلب، يُرفَع الطلب 

للجهة العليا إما إلى 

المديرية الصحية ثم إلى 

“مركز التطوع الصحي”، 

أو إلى المركز مباشرة في 

حال كان الذي رفع الطلب 

المديرية الصحية. 

 

	. يراجع “مركز التطوع 

الصحي” الفرصة 

التطوعية الصحية 

المرفوع، وتراجع الجهة 

الإشرافية، ويتخذ القرار 

المناسب، وهو ينقسم 

لحالتين:

• الحالة الأولى: في حال 

رفْض الطلب، يقوم 

برفضه عبر المنصة، مع 

توضيح السبب للمديرية 

أو التجمع الصحي 

للتعديل. 

• الحالة الثانية: في حال 

قبول الطلب، تُفتح 

الفرصة التطوعية على 

المنصة. 

ملحق )4(: حوكمة الفرص التطوعية الصحية 
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عندمــــا تستقطب الجهة التنفيذية المتطــــوع، لا بد أن يَشـــعر بــــأن هــــذه الجهة تولــــي اهتمامــــاً 

له، وتحفــــظ له حقوقه، وتُوضـِّــح له مســــؤولياته.

لــــة فــي هــذه   وللمتطــــوع مــــع كل فرصــــة تطوعيــــة دورة مُتكاملــــة مع كل جهة مستفيدة مُمثَّ

المراحل:

ملحق )5(: رحلة المتطوع الصحي

التخطيط والتعزيز لثقافة التطوع 

التوثيق وإبراز للجهود التطوعية

احتياجات 

وتوجهات 

القطاع 

الصحي 

التعاونات 

والشراكات 

الداعمة 

للتطوع 

الصحي

التسجيل في المنصة

معرفة المرجعية الإدارية 
والفنية للمتطوع 

إتمام البرنامج التدريبي 
بالمنصة

تنفيذ الفرصة التطوعية

إجراءات القبول والتسكين

توقيع الاتفاقية

الانضمام للفرصة
التطوعية على المنصة

التوجيه والتدريب

تقييم الأداء وتقديم 
التكريم والتقدير التغذية الراجعة
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ملحق )6(: المستندات المرجعية

يستعرض هذا الملحق بعض المستندات التي من المهم الإطلاع عليها:

الآليات والقواعد المنظمة للتطوع الصحي

دليل المشرف الميداني

دليل المتطوع الصحي

لائحة مخالفات المتطوع الصحي

معيار قياس كيانات التطوع الصحي

دليل توثيق الساعات التطوعية الصحية

منصة التطوع الصحي
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امسح الباركود لمعرفة المزيد

ما هي منصة 
التطوع الصحي؟

خطوات التسجيل 
في منصة التطوع 

الصحي

نسخة
App Store 

نسخة
Google Play

937
مركز الاتصال 937 

تحويلة رقم )8( 
التطوع الصحي.

حساب المركز
على منصة تويتر 
@H_volunteering

حساب خدمة المتطوعين 
على منصة تويتر 

@HVolunteersCare
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